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Términos y Condiciones de la Promoción "Tu 

regreso tiene recompensa 2.0" 

 

 

 

 
Descripción de la Promoción 

La promoción "Tu regreso tiene recompensa" otorga a los clientes seleccionados una tarifa promocional de descuento en la 

comisión por uso de tarjeta crédito NOVACARD, válida del 29 de septiembre de 2025 al 12 de enero de 2026. 

 

Requisitos para Participar 

Esta promoción aplica únicamente para clientes actuales y seleccionados de NOVACARD que, al inicio de la promoción, presenten 

un historial de inactividad o bajo uso de su tarjeta de crédito. 

 

Comunicación al Cliente 

La comunicación con los clientes seleccionados se realizará a través de SMS y WhatsApp, donde se les informará sobre la 

promoción y se les invitará a utilizar su tarjeta de crédito NOVACARD. 
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Mecánica de la Promoción 

Condiciones para recibir el descuento en la comisión por uso de tarjeta: 

• El cliente deberá utilizar su tarjeta de crédito NOVACARD dentro del periodo de vigencia de la promoción. 

 

Consecuencias del Incumplimiento 

• Si el cliente no utiliza su tarjeta de crédito NOVACARD dentro del periodo señalado, no gozará del beneficio de 

descuento en la comisión por uso de tarjeta dentro del periodo de vigencia (29.09.2025 –12.01.2026). 

Limitaciones 

• El beneficio de descuento en la comisión por uso de tarjeta será válido únicamente dentro del periodo de vigencia 

(29.09.2025 – 12.01.2026), sin posibilidad de prórroga. 

• El beneficio solo podrá disfrutarse una única vez por cliente. 

Vigencia 

La promoción es válida del 29 de septiembre de 2025 al 12 de enero de 2026. 

 

Consultas 

Para cualquier duda relacionada con la promoción y sus Términos y Condiciones, los clientes pueden comunicarse con atención 

al cliente a través del correo electrónico: operations@novacard.mx. 

 


