NOVACARD
TERMINOS Y CONDICIONES

El uso de la aplicacion movil para dispositivos moviles Android e iOS denominada
“NOVACARD” (en adelante la “Aplicacién” o “App NovaCard”), asi como el portal
www.novacard.mx (en adelante el “Sitio”) expresa plena vy sin reservas por parte del usuario
los presentes Términos y Condiciones y el Aviso de Privacidad de Unitron Technology, S.A.P.I.
de C.V. (NOVACARD) (en adelante la “Empresa”), documentos que se encuentran a
disposicidn de los usuarios en todo momento, a través de dichos medios y fisicamente en el
domicilio de la Compaiiia.

Para efectos de este documento, se entenderd por “usuario” a toda persona que acceda,
navegue, descargue y/o se registre en la App NovaCard y/o el Sitio para obtener los servicios
financieros de la Compaiiia.

Los productos y servicios financieros de la Compafia estan dirigidos Unica y exclusivamente a
personas naturales de nacionalidad mexicana con capacidad legal para contratar dichos
productos y servicios, quedando estrictamente prohibido realizarlo a través de
representantes legales, asi como a los menores de edad, a las personas declaradas en estado
de interdiccion, a las limitadas por otro contrato, acuerdo o relacidn comercial, asi como a los
usuarios que hayan sido bloqueados (baneados) definitiva o temporalmente por la Compafiia
en relacién con su comportamiento crediticio, y aquellas personas fisicas que sean
consideradas como Personas Bloqueadas.

En consecuencia, al acceder al Sitio y/o utilizar la App NovaCard, el usuario declara y garantiza
gue cumple con todas las capacidades legales y de goce antes referidas, de conformidad con
la legislacion de la Republica Mexicana.

Los Servicios a los cuales se adhiere el usuario son ofrecidos por la Compafiia a través de la
App NovaCard y/o el Sitio tendradn validez Unicamente en el territorio de la Republica
Mexicana, y en su caso en territorio extranjero, no obstante, si se pudiera acceder al Sitio y/o
la Aplicacion desde varios paises en todo el mundo, esto en ningln caso implicara que la
Empresa autorice o habilite sus servicios y/o contenidos en dichos paises o en diversas
jurisdicciones, sélo seran aplicables aquellos que estén habilitados para el territorio nacional.

l. El usuario entiende y acepta que al ingresar y navegar en el Sitio y/o registrarse
y/o utilizar la App, expresa indiscutiblemente su voluntad plena y sin reservas de
sujetarse y/o adherirse a los presentes Términos y Condiciones, los cuales tienen
caracter obligatorio y vinculante, por lo que, si no acepta o no esta de acuerdo con
estos Términos y Condiciones, y/o con el Aviso de Privacidad de la Empresa,
debera abstenerse de continuar navegando en el Sitio, asi como de utilizar la App
NovaCard. En este sentido, es responsabilidad del usuario leer y comprender
plenamente las condiciones establecidas a continuacidn, antes de realizar
cualquier tramite dentro del Sitio y/o registrarse y solicitar cualquier servicio en la
App NovaCard.
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Asimismo, el usuario entiende y acepta que podrd tener acceso a los servicios ofrecidos por
la Empresa, a través de medios electrdnicos, por medio de la Aplicacién, ingresando con un
nombre de usuario y Cédigo de Acceso, asi como huella dactilar y/o firma electrénica, en
cuyo caso deberd estar protegido por medio de un Certificado digital valido y vigente emitido
a su nombre por un prestador de servicios de certificacion acreditado de acuerdo con la
legislacién aplicable.

Asimismo, el usuario reconoce expresamente que mediante el uso de los medios electrénicos
habilitados para el uso de la Aplicacion NovaCard otorga su consentimiento y adhesion a estos
Términos y Condiciones, entendiéndose a cualquier acto realizado a través de dichos medios
electrénicos como un acto juridico celebrado con la Empresa.

[Il. Cualquier persona que acceda a la Aplicacidon NovaCard y/o al Sitio mediante el uso de una
computadora, tableta, teléfono celular y/o cualquier otro dispositivo con acceso a Internet se
compromete a no utilizar dichos dispositivos, software informatico, software o cualquier otro
medio para interferir con o afecte tanto las funcionalidades, actividades y/u operaciones de
la Aplicacion y/o el Sitio, como también las bases de datos y/o informacidn contenida en los
mismos.

El usuario se compromete a utilizar y acceder a la App NovaCard y/o al Sitio y a hacer uso de
los servicios de conformidad con las disposiciones de la ley, la moral, las buenas costumbres
y el orden publico, por lo que se obliga a abstenerse de utilizar la App NovaCard, el Sitio y los
servicios de la Compaiiia con fines ilicitos (incluidos, de forma enunciativa, mds no limitativa
entre otros, el lavado de dinero en cualquiera de sus etapas o la financiacidén de actividades
terroristas) y/o efectos lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier
forma puedan dafiar, deshabilitar, sobrecargar o deteriorar el Sitio y/o la Aplicacidn o impedir
su uso por otros usuarios. El usuario se compromete a: no participar en ningun
comportamiento que interfiera con el disfrute de otros usuarios de la Aplicacién NovaCard
y/o del Sitio; no hacerse pasar por ninguna persona o entidad; y no cargar comentarios,
publicaciones o materiales que infrinjan las marcas comerciales, derechos de autor, disefos,
patentes u otros derechos de propiedad intelectual de la Compaiiia, sus afiliados y/o
cualquier tercero.

El usuario acepta que es responsable de contar con software y hardware compatibles, los
dispositivos necesarios, conexion a la red de Internet y cualquier otro requisito técnico
necesario para la correcta ejecucién de la App NovaCard y/o del Sitio.

El usuario entiende que si accede o utiliza la Aplicacion NovaCard y/o navega por el Sitio desde
un dispositivo movil, pueden aplicarse las tarifas y tarifas de datos y mensajes de su proveedor
de red mavil.

La Compaiiia no garantiza que la aplicacion NovaCard y/o el Sitio funcionen en todos los
dispositivos. El Usuario también es responsable de permitir y ejecutar las actualizaciones de
la App NovaCard que sean necesarias para la correcta y oportuna prestacion de los servicios.

La Empresa podra proporcionar direcciones web y enlaces directos a otros sitios web y/u
otros recursos de terceros, sobre los cuales la Empresa no tiene control, ni asume
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responsabilidad por la licitud de su contenido, disponibilidad, accesibilidad o veracidad de la
informacién en ellos.

La Compafiia no serd responsable de ninguna pérdida o dafio causado, o presuntamente
causado por, o en conexion con, el uso y la seguridad del contenido, productos y/o servicios
disponibles a través de dichos sitios o recursos de terceros.

[ll. Cualquier usuario que pretenda solicitar los productos y servicios de la Compafiia debera
registrarse previamente a través de la App NovaCard (y/o en el Sitio si corresponde), creando
un nombre de usuario (que seria un numero de teléfono de un usuario, en adelante el
“Nombre de Usuario”) y Cddigo de Acceso, asimismo podra utilizar las caracteristicas de
seguridad propias con las que cuente su equipo movil como el reconocimiento facial (“FacelD)
o el reconocimiento de huella dactilar (Touch ID) (opcionalmente), rellenando la
correspondiente solicitud en todos sus campos, el cual no es resguardado en ningun
momento por la Compafiia, dado que segun las caracteristicas de cada dispositivo, este se
resguarda exclusivamente en el equipo desde el cual se accede siendo imposible para la App
NovaCard resguardar dicha informacién. Para el registro, el usuario debera proporcionar los
siguientes datos: cuenta de correo electrdnico personal; Niumero Celular.

Asimismo, para completar el registro y creacion de la cuenta, el usuario debera otorgar
consentimiento expreso a la Empresa para:

a) Enviarle mensajes de texto a través de la Aplicacién WhatsApp para autenticar su identidad.

b) El tratamiento de sus datos personales y datos personales sensibles (incluyendo sus datos
personales biométricos) en los términos del presente Aviso de Privacidad, el cual se pondra a
su disposicion durante el registro y el cual podra consultar en todo momento en el sitio web
www.novacard.mx y/o en la App NovaCard.

Ademads de lo anterior, el usuario podra autorizar a La Empresa para que le envie publicidad
relacionada con los servicios que ofrece y/o para que sus datos personales sean utilizados con
fines de marketing y/o publicidad.

Una vez ingresados los datos requeridos, el usuario recibira un codigo de verificacién via SMS
al nimero de celular indicado para la autenticacién de su identidad, el cual deberd ser
capturado en la Aplicacion para completar el registro. se entiende que el envio de dichos
cddigos se realiza a peticidon del usuario.

La cuenta es personal, Unica e intransferible, estando prohibido que un mismo usuario se
registre o tenga mas de una cuenta. En caso de que la Compafiia detecte diferentes cuentas
gue contengan datos coincidentes o relacionados, podra cancelarlas, suspenderlas o
inhabilitarlas.

IV. Una vez que el registro se haya completado con éxito, el usuario podra acceder a su perfil
personal ingresando el nombre de usuario y la contraseia asignados.
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El usuario esta obligado a mantener la confidencialidad de su contraseiia, del Nimero de
Identificacion Personal (NIP) asignados tanto a la tarjeta de crédito virtual y/o fisica que se le
llegase a asignar, ya que entiende que sera responsable de todas las operaciones que se
realicen dentro y desde su cuenta, ya que el acceso a la misma estd restringido al ingreso y
uso de su contrasena, la cual es de conocimiento exclusivo del usuario.

En caso de pérdida o robo del teléfono mdvil del usuario, o de que la cuenta del usuario se
haya visto comprometida de cualquier forma, el usuario debera notificarlo a la Compania de
inmediato. No obstante, el usuario asumira toda la responsabilidad con respecto a todas y
cada una de las transacciones realizadas a través de la cuenta de usuario. La Compaiiia no
serd responsable de ninguna pérdida (directa, indirecta o consecuente) si el acceso a la cuenta
se obtiene mediante falsificacion, escuchas telefénicas, robo o divulgacion del cédigo de
acceso por parte del usuario.

V. Una vez completado el registro y el usuario haya accedido a su perfil personal, podra
solicitar los servicios financieros de la Empresa, para lo cual debera llenar la solicitud de la
NovaCard en todos sus campos.

El usuario garantiza y se compromete a responder, en cualquier caso, de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de los datos introducidos en su Solicitud de la NovaCard,
asumiendo la obligacidon de mantenerlos en todo momento completos, y actualizados segin
sea necesario para la adecuada prestacion de los servicios, de lo contrario en los casos
previstos por la ley la cuenta del usuario podra ser inhabilitada, suspendida o cancelada. a) El
Usuario reconoce y acepta que la Empresa podra utilizar diversos medios para verificar su
identidad, asi como la exactitud de la informacién y datos personales indicados en la
Aplicaciéon NovaCard.

En virtud de lo anterior, si usted esta de acuerdo, deberd manifestar su consentimiento
expreso por medios electronicos para que la Empresa pueda corroborar, directa o
indirectamente, los datos proporcionados y sus huellas digitales, con los registros que obran
en poder del Instituto Nacional Electoral (en adelante "INE”), a través del Servicio de
Verificacién de Datos de Credenciales para Votar.

La Empresa se reserva el derecho de solicitar documentacion adicional con el fin de
corroborar los datos ingresados en la solicitud, asi como suspender temporal o
permanentemente las cuentas y/o negar las solicitudes de aquellos usuarios cuyos datos no
hayan podido ser confirmados.

Asimismo, el Usuario autoriza a la Empresa para que una vez que cuente con toda la
informacién y datos personales requeridos, pueda consultar su historial crediticio en las
empresas de informacién crediticia con las que tiene contrato, y procesarlo bajo el modelo
de calificacidn crediticia de la Empresa con el cual se determinard si aprobar o negar los
servicios al Usuario.

El usuario se compromete y acepta que la Compafiia puede revelar detalles relacionados con
los servicios a cualquiera de sus afiliados, socios comerciales, empleados, accionistas,
agentes, consultores, a cualquier tercero (incluidas las agencias de crédito), autoridades
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regulatorias o gubernamentales, si a discrecion de la Compafiia, dicha divulgacion es
necesaria con el fin de evaluar la solicitud del usuario o mantener la cuenta del usuario con la
Compaiiia o si cree de buena fe que dicha divulgacion es razonablemente necesaria para
hacer cumplir el acuerdo con el usuario y/o la Politica de Privacidad, para ayudar en la
prevencion, deteccién, investigacion o enjuiciamiento de actividades delictivas o fraude, o
para cualquier otro propdsito que la Compafia considere apropiado. b) La Solicitud de la
NovaCard por parte del usuario no generara obligacidn alguna para la Empresa ya que la
aprobacion estara sujeta en todo momento a la verificacién por parte de la Empresa de la
informacién y documentacion proporcionada por el usuario.

La Compaiiia puede cerrar, suspender, restringir o limitar la cuenta del usuario y/o la
capacidad del usuario para realizar transacciones en relacién con los servicios y/o cancelar
cualquier transaccidn solicitada a exclusivo criterio de la Compaifiia.

En tal virtud y hasta que la Compafia haya notificado la autorizacién de la aplicacién
NovaCard, no se entenderd perfeccionada la solicitud respectiva, por lo que el usuario
entiende que la aceptacion de estos Términos y Condiciones no representa oferta formal
alguna por la Compaiia y no implica que la solicitud de la NovaCard haya sido o sera
autorizada.

VI. El usuario se compromete a notificar inmediatamente a la Empresa cualquier uso no
autorizado de su cuenta a través del correo electrdnico atencionclientes@novacard.mx, asi
como el ingreso de terceros no autorizados a la misma, destacando que estd prohibida la
venta, cesion o transferencia de la cuenta. La Compaiiia no sera responsable por errores
generales o tipograficos incurridos por el usuario o por negligencia al utilizar los servicios de
la Aplicacidon NovaCard y/o el Sitio. Asimismo, la Empresa queda exenta de responsabilidad
por negligencia al dejar cualquier dispositivo electrénico, a través del cual usted tenga acceso
a la Aplicacion, al Sitio y a los servicios, sin atencién alguna, reservandose el derecho de
rechazar cualquier solicitud de registro o cancelar una solicitud previamente aceptada, sin
estar obligado a exponer los motivos de su decision y sin que ello genere derecho alguno a
indemnizacion al usuario.

VII. El Usuario podra cancelar su cuenta en cualquier momento, siempre y cuando no exista
ninguna obligacion de pago pendiente a favor de la Empresa.

Si el Usuario desea cancelar la Cuenta de Usuario, el Usuario puede notificar a la Compaiiia
por escrito a través del chat sobre su intencidon de cancelar la Cuenta de Usuario. La
terminacion no afectard las obligaciones del Usuario de cumplir con las responsabilidades
incurridas antes de dicha terminacién.

Ninguna terminacion por parte del Usuario sera efectiva a menos que el Usuario haya
reembolsado el monto total y cualquier otro cargo, costo, tarifa u otro monto adeudado y
pagadero a la Compafiia en el momento de la terminacidn, y la terminacién de la Cuenta de
Usuario solo serd efectivo tras la descarga de todas las responsabilidades pendientes bajo
estos Términos del Usuario a la Compafiia. Estos Términos continuaran hasta que el Usuario
haya pagado todos los montos pendientes en el momento de la terminacion.
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VIIl. La Compafia proporciona a través de la App NovaCard y su Sitio, productos y servicios de
otorgamiento de crédito dentro de la Republica Mexicana, cuyos términos y condiciones
particulares se detallan en el Contrato, el cual se encuentra en proceso de inscripcion en el
Registro de Contratos de Adhesién (RECA) de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) y que se encuentra disponible en todo momento para consulta de los usuarios a
través de la pagina web de la PROFECO, y ademas de la App NovaCard.

IX. Unitron Technology, S.A.P.l. de C.V. ("Empresa") utiliza tecnologia de Incode Technologies,
Inc. ("Incode") para fines de verificacion de identidad, prevencion de fraudes y seguridad
("Servicios"). La Empresa y/o Incode pueden recopilar identificadores biométricos e
informacion biométrica, como su huella facial ("Datos biométricos"), una imagen selfie y,
cuando corresponda, informacion de su identificacion emitida por el gobierno o sus
interacciones con Incode y los sistemas de la Empresa durante el enrolamiento
(colectivamente con Datos biométricos, "Datos personales"”) para los Servicios, y pueden
transferir o transmitir dichos datos a proveedores de servicios o entidades gubernamentales
que facilitan los Servicios o segun lo exija la ley.

OBTENGA MAS INFORMACION sobre como se procesan sus Datos personales, incluido su
almacenamiento y proteccion en: Politica de Privacidad | Novacard y Politica de Privacidad |
Incode.

Al marcar la casilla correspondiente en el proceso de apertura via remota del cual se
desprende el presente documento de Términos y Condiciones, doy mi consentimiento para
para la recopilacion, almacenamiento, retencion, uso, transferencia y procesamiento de mis
Datos Personales:

e para verificar mi identidad de conformidad con la Politica de privacidad de Incode Politica
de Privacidad | Incode y de la Empresa Politica de Privacidad | Novacard;

e para mejorar y actualizar los servicios de Incode (incluido su algoritmo) de conformidad con
la Politica de privacidad de Incode Politica de Privacidad | Incode; y

e por un periodo de retencion de: i) hasta cuando ya no sea necesario para el propdsito para
el que fue recolectado o ii) 3 afios desde mi ultima interaccion con la Empresa, lo que ocurra
primero.

Por lo anterior, confirmo que he leido y acepto la Politica de privacidad de la Empresa Politica
de Privacidad | Novacard y de Incode Politica de Privacidad | Incode.

Puedo ejercer mis derechos de privacidad, incluida la posibilidad de retirar mi consentimiento,
poniéndome en contacto con la Empresa datospersonales@novacard.mx.

Puedo ejercer mis derechos de privacidad, incluida la posibilidad de retirar mi consentimiento,
poniéndome en contacto con Incode en dataprotection@incode.com.

X. La Compaiiia puede modificar los Términos y Condiciones en cualquier momento, haciendo
publicos los términos modificados en la Aplicacion NovaCard o en el Sitio. En caso de
disconformidad por parte del usuario respecto de los cambios realizados, deberd comunicarlo
mediante correo electronico a la siguiente cuenta atencionclientes@novacard.mx dentro de
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los 5 (cinco) dias siguientes a la publicacién de las modificaciones; En ese caso, la cuenta del
usuario serd cancelada siempre y cuando no existan cantidades pendientes a favor de la
Empresa. Vencido este plazo, sin oposicion del usuario, se considerara que el usuario acepta
los nuevos Términos y Condiciones.

Xl. Sin perjuicio de otras medidas, la Empresa podra suspender, sin ningdn requisito o
formalidad, inhabilitar temporal o permanentemente la cuenta del usuario y/o suspender la
prestacion de sus servicios si el usuario:

(a) Transgrede cualquier ley, o cualquiera de las estipulaciones de estos Términos y

Condiciones.

(b) Incumple los compromisos como usuario.

(c) Involucre, a criterio de la Compaifiia, en conductas o actos fraudulentos.

(d) No se pudo verificar la identidad del usuario o cualquier informacion

proporcionada por el usuario fue errénea o falsa.

(e) Al detectar cualquier actividad inusual en la cuenta.

XIl. La Empresa mantendra la App NovaCard y el Sitio, asi como sus contenidos, de manera
razonablemente correcta y actualizada, teniendo los controles de seguridad que a su criterio
considere necesarios, buscando siempre la seguridad del usuario; sin embargo, no puede
garantizar esto Ultimo, que los sistemas y contenidos de estos estdn libres de errores,
defectos, malware y/o virus.

Asimismo, cualquier elemento que sea descargado por el usuario a través de la App NovaCard
y/o el Sitio sera bajo su propia discrecidn y riesgo, por lo que la Compaiiia no asume ninguna
responsabilidad por cualquier virus que como resultado pueda afectar o inutilizar el equipo
del usuario. de cualquier descarga, transferencia de datos, archivos, imagenes, textos o audio
contenidos en los mismos, asi como cualquier otra informacién enviada con el uso de medios
electronicos. En cualquier caso, La Compafiia siempre busca la ciberseguridad en todo
momento en el disefio e implementacidn de cualquiera de sus sistemas.

El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de
Internet, o por cualquier otra circunstancia fuera del control de la Compaiiia, por lo que la
Compaiiia no garantiza el acceso y uso continuo o ininterrumpido de sus servicios, en tales
casos solo buscard restaurarlo a la mayor brevedad posible, sin que se le pueda atribuir
ningun tipo de responsabilidad.

Ni la Compaiiia ni ninguno de sus afiliados o terceros hacen ninguna representacidn o garantia
de ningun tipo, expresa o implicita: (i) en cuanto a la operacidén o disponibilidad continua de
los servicios, o la informacidén, el contenido y los materiales o productos incluidos en los
mismos; (ii) que la Compafiia y los servicios ofrecidos en virtud del mismo estaran disponibles
de manera ininterrumpida o sin errores; (iii) en cuanto a la exactitud, confiabilidad o
actualidad de cualquier informacién o contenido proporcionado a través de la aplicacion
NovaCard; o (iv) que la Compaifiia, sus servidores, el contenido o los correos electrénicos
enviados desde o en nombre de la Compania estaran libres de virus, scripts, troyanos,
gusanos, malware, bombas de tiempo u otros componentes daiiinos. La Compaiia no es
responsable de ningln dafio o pérdida sufrida por el usuario como consecuencia y/o en
relacion con dichas fallas o errores.
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El usuario reconoce y acepta que el acceso a la Aplicacién y/o a los servicios puede
suspenderse total o parcialmente de vez en cuando, ya sea debido a factores que incluyen,
entre otros, mantenimiento de rutina, tiempo de inactividad, errores, fallas u otras
interrupciones y que el La Compafiia no sera responsable, de ninguna manera y/o forma, de
las interrupciones del servicio, incluidas, entre otras, fallas del sistema u otras interrupciones
gue puedan afectar la recepcién, el procesamiento, la aceptacién, la finalizacién o la
liguidacion de cualquier transaccion realizada a través de la Aplicacién.

El usuario ademas acepta que la informacién contenida en la Aplicacion no constituye
asesoramiento legal o financiero. La informacion y el contenido de la Aplicacion se
proporcionan Unicamente con fines informativos y no pretenden sustituir el asesoramiento
legal o financiero que pueda proporcionar el propio abogado, contador y/o asesor financiero
del usuario. En la medida prevista por la legislacion aplicable, la Compafia no acepta ninguna
responsabilidad y no se hace responsable de los errores, omisiones, pérdidas o dafios en los
que pueda incurrir el usuario. Se anima al usuario a buscar asesoramiento financiero y/o legal
relacionado con las circunstancias especificas seglin sea necesario para todas y cada una de
las preguntas e inquietudes.

Por la presente, la Compaiiia renuncia a: (i) cualquier representacién o garantia con respecto
a los servicios que se ofrecen a través de la Aplicacidn, incluidas las garantias implicitas de
comerciabilidad o idoneidad para un propésito particular, y (ii) en la medida permitida por la
ley aplicable, cualquier obligacién, responsabilidad, derecho, reclamacidn, ya sea que surja o
no de negligencia de la Compaiia. La Compafiia no proporciona ninguna representacion ni
garantia con respecto a la idoneidad de los servicios disponibles para los fines previstos por
el usuario.

XIll. Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con la aplicacidn, incluidos los
conocimientos técnicos, el software, el céddigo fuente, las herramientas de tecnologia de la
informacidn, la inteligencia artificial y otras tecnologias utilizadas por la Compafiia seguiran
siendo propiedad exclusiva de la Compaiiia. Por la presente, el usuario confirma
incondicionalmente y sin reservas que todos los derechos, intereses, titulos y beneficios eny
para cualquier Propiedad Intelectual desarrollada por o para la Compaiiia, es propiedad Unica
y exclusiva de la Compaiiia, sus afiliados, padres o licenciantes, quienes es y seguira siendo el
unico propietario legal y beneficiario de dicha Propiedad Intelectual.

Bajo ninguna circunstancia el usuario adquirira licencia o derecho alguno sobre la propiedad
intelectual de la Compafia por el mero uso de su Aplicacion NovaCard, el Sitio o sus servicios;
por tanto, su uso no puede considerarse como una autorizacion tacita o expresa para utilizar
los sistemas y contenidos para cualquier finalidad distinta de las contempladas en este
documento.

El Usuario no puede, bajo ninguna circunstancia, copiar, realizar ingenieria inversa, modificar
o intentar replicar o utilizar ningin material de la Compaiiia (incluido el cédigo fuente) para
ningun propodsito, siendo consciente que la realizacién de cualquier conducta de las
anteriormente senaladas o similares, pueden ser catalogadas como delito e incurrir en
responsabilidad civil, mercantil, penal y/o administrativa en favor de la Compaiiia.
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El usuario reconoce y acepta que la Aplicacidon NovaCard, el Sitio y cualquier software que sea
necesario para permitirle acceder y utilizar su cuenta para solicitar y recibir los servicios de la
Compaiiia contienen informacion confidencial de la Compafiia y/o de terceros, la cual es
protegido por las leyes de propiedad intelectual y otras leyes aplicables, asimismo, el usuario
reconoce que el contenido en la App NovaCard y el Sitio de la Empresa son propiedad
exclusiva de la Empresa y en consecuencia sus derechos de uso y explotacion, los cuales
incluyen pero no son limitadas a su publicacion, reproduccion, difusién, transformacién y
distribucién, corresponden Unicamente a la Empresa y estan protegidas por estdndares
internacionales de derechos de autor, marcas, patentes, modelos y disefios industriales.

NOVACARD es una marca en proceso de registro, por lo que se encuentra protegida en
términos de la Ley de Propiedad Industrial vigente. En consecuencia, el uso, difusion,
exhibicidn, explotacién, comercializacién y/o cualquier otro uso, parcial o total, de forma
idéntica o que resulte en menor o mayor grado de confusion; Ya sea por cualquier medio,
incluidos, entre otros, impreso, magnético, Optico, electronico o informatico, estd
expresamente prohibido sin la autorizacion previa por escrito de la Compaiia.

Cualquier infraccién de lo anterior o de la legislacién aplicable sobre propiedad intelectual,
industrial y derechos de autor sera considerada y perseguida como delito. En consecuencia,
el usuario entiende que tiene prohibido realizar un uso indebido, asi como la reproduccion
total o parcial de dichos sistemas y contenidos.

XIV. En caso de violacidn o incumplimiento por parte del usuario de cualquiera de las
obligaciones derivadas de estos Términos y Condiciones, en caso de violacion de cualquier ley
y/o derechos de terceros, la participacion del Usuario en actividades fraudulentas o ilegales;
previa solicitud y/u orden de las autoridades, un organismo judicial u otra agencia
gubernamental; asi como por interrupcién o modificacion material de los Servicios o cualquier
parte de los mismos, la Compania podra rescindir anticipadamente las obligaciones de pago
del usuario si éste ha especificado la relacidn contractual y proceder a cancelar la cuenta del
usuario.

La terminacién por parte de la Compaiiia no afectard las obligaciones del Usuario de cumplir
con las responsabilidades incurridas antes de dicha terminacion.

El incumplimiento por parte del Usuario de estos Términos dara derecho a la Compaiiia a
tomar cualquiera de las siguientes acciones (i) retiro, suspension o terminaciéon inmediata,
temporal o permanente del derecho del Usuario a usar la Aplicacion (ii) institucién de derecho
procedimientos contra el Usuario, incluidos procedimientos de recuperacidon y reembolso de
todos los costos (incluidos, entre otros, costos administrativos y legales razonables)
resultantes del incumplimiento; (iii) divulgacion de dicha informacién a las autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley segun lo considere necesario la Compafiia para la
protecciéon y el cumplimiento de sus derechos legales.

En tales casos, el usuario se obliga a cubrir el monto adeudado en virtud del Contrato y/o a
indemnizar a la Compafiia por los dafios causados, debiendo también cubrir los gastos en que
pueda incurrir la Compafia. , incluyendo honorarios razonables de abogados,
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comprometiéndose el usuario a mantener sana y salva a la Compaifiia, sus filiales y/o
controlantes, directores, administradores, representantes y empleados, de cualquier reclamo
o demanda de otros usuarios o terceros por sus actividades en el Aplicaciéon o en el Sitio, y/o
por incumplimiento. a) El incumplimiento de obligaciones podra generar comisiones. Sacar
crédito por encima de su capacidad de pago puede afectar el historial crediticio del usuario.

XV. Para brindar los servicios, la Compafiia recopila informacién personal, incluyendo datos
personales sensibles de los usuarios y datos biométricos, para lo cual los términos del
procesamiento de dichos datos personales de los usuarios se especifican en su Aviso de
Privacidad disponible en la App NovaCard. y el Sitio, los cuales se reproducen aqui y que en
consecuencia forman parte integral de estos Términos y Condiciones.

El Usuario entiende y acepta que por el simple uso de la App NovaCard y/o el Sitio, acepta
haber leido, comprendido y aceptado expresamente el Aviso de Privacidad y su contenido.

XVI. La Empresa estara a disposicion del usuario en su domicilio ubicado en Blvd. Miguel de
Cervantes Saavedra 161, Piso 2, Col. Granada, Miguel Hidalgo, CP 11520, en la Ciudad de
México, - o via correo electrénico a atencionclientes@novacard.mx , de lunes a sabado de
8:00 am a 9:00 pm y domingos de 9:00 am a 6:00pm.

XVII. Todos los avisos y notificaciones que las partes deban o deseen realizar en relacién con
los presentes Términos y Condiciones podran realizarse mediante correo electrdnico,
notificaciones push, Servicio de Mensajes Cortos “sms” o aplicacion de mensajeria
“whatsapp” en el caso de aquellas dirigidas al usuario a la cuenta proporcionada en el
momento del registro, y para los dirigidos al publico en general a través de la Empresa a la

cuenta de contacto indicada en este documento.

El Usuario indica como su domicilio para todos los efectos legales que tengan lugar el
expresado en el formulario de datos de registro.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucidn del presente instrumento, las partes se
sujetan expresamente a las Leyes Federales vigentes en la Republica Mexicana y se someten
a la jurisdiccidn de los Tribunales Federales Competentes con sede en la Ciudad de México,
renunciando en consecuencia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por su
domicilio presente o futuro o por cualquier otro motivo que les corresponda.

En cumplimiento de las normas en materia de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, declaro bajo protesta de decir verdad que:

| - Los fondos utilizados para el pago de mi cuenta de Tarjeta de Crédito y productos asociados
a los numeros de clientes antes mencionados son de origen licito y son producto de mi
trabajo, inversidn o cualquier otra actividad licita.

Il - Declaro también que conozco y comprendo plenamente las disposiciones relativas a las
transacciones realizadas con recursos de origen ilicito y sus consecuencias, y en particular, en
caso de permitir que un tercero utilice mis Cuentas y/o productos sin haberlo declarado,
ocultar informacién, proporcionar informacién falsa o actuar como usurero de un tercero,
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puede resultar en el uso indebido de la cuenta, lo que podria constituir la comisiéon de un
delito segun la legislacion aplicable.

Habiendo leido y comprendido cada uno de los Términos y Condiciones, el usuario expresa su
total aceptacidn y sujecidn a cualquier obligacién derivada de los mismos, al utilizar la App
NovaCard y/o el Sitio.

Fecha de ultima actualizacién: 20 de agosto de 2024 https://www.novacard.mx/terminos-y-
condiciones
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