CONTRATO DE APERTURA CREDITO EN CUENTA CORRIENTE CON EXPEDICION DE TARJETA DE CREDITO (CONJUNTAMENTE CON
LA CARATULA, EL “CONTRATO DE CREDITO”) CELEBRADO ENTRE UNITRON TECHNOLOGY, S.A.P.I. de C.V., REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR SU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) (EN LO SUCESIVO, EL “ACREDITANTE” O “NOVACARD”) Y [INSERTAR EL NOMBRE
DEL ACREDITADO] POR SU PROPIO DERECHO, (EN LO SUCESIVO, EL “ACREDITADO” Y/O “EL CLIENTE”), CONJUNTAMENTE
DENOMINADAS COMO LAS “PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DEFINICIONES, DECLARACIONES
Y ARTICULOS.

ANTECEDENTES

CONSIDERANDO QUE el Acreditado ha solicitado expresamente a NOVACARD un Crédito en Cuenta corriente con expedicidon de
Tarjeta de Crédito (“Solicitud de Crédito”), donde constan todos sus datos de identificacion, a través de los Medios Electrénicos
(segun dicho término se define a continuacién), de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato de Crédito.

NOVACARD ha aceptado otorgarle dicho crédito de conformidad con la Solicitud y los términos y condiciones del presente Contrato,
habiendo hecho del conocimiento del Acreditado antes de la celebracidn del presente Contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente con expedicién de Tarjeta de Crédito toda la informacién necesaria en relacion con la Linea de Crédito y la Tarjeta de
Crédito, incluyendo sin limitar, el CAT (entendiéndose por éste “al costo anual total de financiamiento determinado conforme a
las disposiciones de cardcter general que expida el Banco de México en términos de lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley,
expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos
y gastos inherentes a los créditos, préstamos o financiamientos que otorgan las Entidades Comerciales”), todas las cantidades
pagaderas conforme a dicho Crédito, asi como la correspondiente fecha de corte, el monto de pago minimo, las formas de pago y
demas contenido de la Caratula.
DEFINICIONES

Para efectos del presente Contrato, los siguientes términos en mayuscula tendrdn el significado que se les atribuye en la forma
singular y plural:

“Caratula” significa el documento generado por NOVACARD en el que se establecen, entre otros datos el monto correspondiente a
la Linea de Crédito otorgada, plazos, comisiones, asi como el cdlculo del CAT, firmado por el Cliente que forma parte integrante del
Contrato.

“CAT” (Costo Anual Total) significa, el costo anual total de financiamiento determinado conforme a las disposiciones de caracter
general que expida el Banco de México en términos de lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley, expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacién, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos,
préstamos o financiamientos que otorgan las Entidades Comerciales.

“Comercio” o “Establecimiento” significa el oferente de los productos o servicios que forman parte de la Red de Pagos con Tarjetas,
que aceptan como medio de pago Tarjetas de Crédito y en la que el Acreditado podra usar dicha tarjeta.

“Crédito” significa un crédito en cuenta corriente, en moneda nacional que el Acreditante otorga al Acreditado.

“Credenciales de Acceso” significa la informacidn que el Cliente registra y utiliza para verificar su identidad a través de los Medios
Electrénicos y asi poder realizar operaciones, incluyendo datos informativos como nombre de usuario y contrasefia o clave de
acceso.

“Comisién” significa cualquier cargo, independientemente de su denominaciéon o modalidad, diferente al interés, que NOVACARD
cobre a sus Clientes, por las operaciones, incluidos los cargos por Disposicion de la Linea de Crédito, por Pago Tardio, o en su caso,
por la aceptacién de la Tarjeta de Crédito.

“Dia Habil” significa, un dia en el cual los bancos comerciales se encuentran abiertos para operaciones en general en la Ciudad de
México, segun lo dispuesto por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

“Establecimiento” significa la persona fisica o moral que, con motivo de la celebracién de un contrato de prestacion de servicios con
un Adquirente o Agregador, acepta Pagos con Tarjeta por medio de TPV u otros dispositivos conectados a la Red de Pagos con
Tarjetas que el Adquirente o Agregador ponga a su disposicidn, y es quien a su vez inicia la solicitud de autorizacién a través del
Adquirente o Agregador y recibe la aceptacidon o rechazo de esta, a través del mismo Adquirente o Agregador.



“Fecha Limite de Pago” significa, el dia en el cual el Acreditado debera de pagar el Crédito a NOVACARD segun se establece en la
Cardtula.

“Fecha de Corte” la que bajo la denominacién “Fecha de Corte” se indica en la Caratula.

“Geolocalizacion” significa las coordenadas geograficas de latitud y longitud a través del sistema de posicionamiento global (GPS)
en que se encuentre el dispositivo mediante el cual el Cliente accede a los Medios Electrénicos.

“Informacién Biométrica” significa datos personales relativos a caracteristicas fisicas o fisiolégicas del Cliente que permiten su
identificacién, tales como como huellas dactilares, geometria de la mano o de la cara, patrones en iris o retina, entre otros.

“Informacién Confidencial” significa, cualquier informacion relacionada con el presente Contrato o con el negocio de NOVACARD
que: (a) tenga un valor, real o potencial, econdmico el cual no sea del conocimiento general o determinable por otras personas
quienes pudieran obtener cualquier valor econdmico del uso o divulgacion de dicha informacién, (b) sea sujeto de los esfuerzos de
NOVACARD o de cualquier otro tercero que sea duefio de la Informacién Confidencial de ser mantenidos confidenciales, (c) deba
ser tratada como confidencial y/o propia, y (d) cualquier otra documentacidn, informacién o soporte material que NOVACARD,
cualquiera de sus afiliadas, subsidiarias o compaifiias relacionada, pueda intercambiar como resultado de una relacién de negocios
que tenga con el Acreditado.

“IVA” significa, el Impuesto al Valor Agregado aplicable.

“Linea de Crédito” significa, el importe total del Crédito otorgado al Acreditado por el monto que se establece en la Caratula, mismo
que serd inferior o igual al equivalente en moneda nacional a tres mil Unidades de Inversién.

“Marca Comercial” significa MasterCard, Visa o cualquier otra entidad que opere en México como Titulares de Marca de
conformidad con las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Redes de Medios de Disposicion emitidas por el Banco de
México y por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

“Medios Electrénicos” significa la pagina de internet https://www.novacard.mx/ y la aplicacion mévil “NOVACARD” disponible para
dispositivos Android e iOS, a las cuales el Acreditado accederd con sus Credenciales de Acceso y/o Informacion Biométrica.

“México” significa los Estados Unidos Mexicanos.

“Pago Minimo” Es el importe requerido por el Acreditado para cubrir el minimo del total del adeudo del CLIENTE para conservar al
corriente el Crédito.

“Producto” significa la Tarjeta de Crédito NOVACARD Clasica, cuyas caracteristicas se describen en la Caratula respectiva, seguin
corresponda.

“Relacion de Consumo” significa una relacion contractual existente entre el Acreditado y un Comercio en virtud de la cual el
Acreditado realiza una disposicién a través de la Tarjeta de Crédito.

“Solicitud” significa el formulario que ha sido llenado y/o aceptado y/o firmado por el Cliente para solicitar la apertura de crédito
en cuenta corriente y la emisién de la Tarjeta de Crédito y que contiene la aceptacion de los términos del presente Contrato y forma
parte integral del mismo el cual puede ser en formato escrito o a través de medios electrénicos.

“Tarjeta” o “Tarjeta de Crédito” es el medio de disposicidn, fisico o virtual, emitido al amparo del presente Contrato, que
NOVACARD emite y otorga al Acreditado para que éste, mediante la utilizacion de dicho medio, pueda disponer de la Linea de
Crédito otorgada, total o parcialmente, bajo las modalidades de retiro de efectivo, en su caso, o pagos en favor de terceros que
realice el Emisor por cuenta del Acreditado a través de la Red de Pagos con Tarjetas que, para dichos efectos, opere la Cdmara de
Compensacion para Pagos con Tarjetas.

“UDI” significa Unidades de Inversidn cuyo valor en moneda nacional publica el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién,
conforme al articulo Tercero del “Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran denominarse en unidades de
inversién y reforma y adiciona diversas disposiciones del Cdodigo Fiscal de la Federacidon de la Ley del Impuesto sobre la Renta”,
publicado en dicho Diario Oficial el 1 de abril de 1995 y al articulo 20 Ter del Cédigo Fiscal de la Federacion.


https://www.novacard.mx/

“$”; “Pesos” y/o “M.N.” significa, indistintamente, pesos mexicanos, moneda de curso legal de México.
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II.

(a)

(c)

(d)

DECLARACIONES
Declara NOVACARD, a través de su(s) representante(s) legal(es) que:

Es una sociedad anénima promotora de inversidn de capital variable, que se encuentra legalmente constituida conforme a
las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la escritura publica 30,584, de fecha 27 de octubre de 2023,
otorgada ante la fe del Lic. Jorge Franco Martinez, notario publico nimero 81 de la Ciudad de México, México, cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, México, bajo el folio mercantil nimero
N-2023096971 del 06 de diciembre de 2023;

Cuenta(n) con facultades para la celebracién del presente instrumento, mismas que a la fecha de firma no le(s) han sido
revocadas, modificadas o limitadas.

Su Registro Federal de Contribuyentes es UTE2310271D2 y, sefiala como su domicilio para efectos de este Contrato el
ubicado en Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 161, Piso 4, Colonia Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad
de México, México.

Que su objeto social, es entre otros, la realizacién habitual y profesional de una o mas de las actividades de otorgamiento
de financiacién y crédito.

Para su constitucion y operacidon no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Que el “CAT es el costo anual total de financiamiento determinado conforme a las disposiciones de cardcter general que
expida el Banco de México en términos de lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley, expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los
créditos, préstamos o financiamientos que otorgan las Entidades Comerciales”, mismo que se encuentra expresado en la
Caratula de Crédito, y se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato.

Que previo a la celebracidon del presente Contrato, solicitd y obtuvo autorizacién del Acreditado para realizar la
investigacién sobre su historial crediticio en los términos de lo previsto por la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia con la finalidad de cumplir con la normativa acerca de “Conoce a tu cliente”, asi como minimizar el
riesgo de robo de identidad de los usuarios de los servicios de NOVACARD, sujetandose en todo momento conforme lo
sefialado en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Que conforme las manifestaciones y declaraciones realizadas por el Acreditado en la Solicitud, esta dispuesta a otorgarle el
Crédito en cuenta corriente con expedicion de tarjeta de crédito que por el presente contrato se le apertura, bajo los
términos y condiciones sefialadas en el mismo, el cual sera destinado para un fin permitido por las leyes mexicanas.

El Acreditado declara que:

Es una persona con capacidad de ejercicio y goce plena para celebrar el presente Contrato y obligarse en los términos
establecidos en el mismo.

(i) Su Registro Federal de Contribuyentes es el que se indica en la Solicitud y (ii) su domicilio para efectos de este Contrato
es el ubicado en [Insertar domicilio].

Previo a la celebracién del presente Contrato, NOVACARD, a través de los Medios Electrdnicos, puso a su disposicién toda
la informacion necesaria, en la medida en que lo exige la ley, relacionada con los términos y condiciones del presente
Contrato, la Linea de Crédito y la Tarjeta de Crédito, el Aviso de Privacidad vigente de NOVACARD, y los Términos y
Condiciones de uso del sitio web y de la aplicacion movil, incluyendo el CAT (Costo Anual Total), establecido en términos
porcentuales anuales, (en lo sucesivo, la “Informacién del Crédito”);

En términos del inciso (c) anterior, el Acreditado acepta y reconoce la Informacién del Crédito, y comprende plenamente la
forma en la que serd otorgado la Linea de Crédito y la Tarjeta de Crédito por parte de NOVACARD, asi como el alcance de



(f)

(i)
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(c)

las obligaciones que asume en este acto y las consecuencias que derivan del incumplimiento de las mismas. De igual forma,
el Acreditado manifiesta bajo protesta de decir verdad, que NOVACARD puso a su disposicion, toda la informacién y medios
de conocimiento para manifestar su consentimiento en el presente Contrato;

Toda la informacién que proporcioné a NOVACARD previo a la celebracion del presente Contrato, incluyendo la indicada
en los Medios Electrdnicos, es verdadera, correcta y precisa y dicho Acreditado cuenta con recursos suficientes para cumplir
con todas sus obligaciones derivadas del presente Contrato, y que dichos recursos no son producto de cualquier actividad
ilicita ni los ingresos derivados del Crédito seran utilizados para actividades ilicitas;

Que NOVACARD hizo de su conocimiento, previo a la celebracion del presente Contrato, la Linea de Crédito, el
funcionamiento de la Tarjeta de Crédito, cargas financieras, Comisiones, monto y detalle de cualquier cargo, si lo hubiera,
pagos a realizar, su periodicidad; en su caso, el derecho que tiene a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones
para ello, las Comisiones ordinarias y por Pago Tardio y el CAT, por lo que entiende con claridad todas y cada una de las
obligaciones que existen a su cargo en virtud del presente Contrato, su Caratula y anexos;

A esta fecha no se encuentra sujeto a ninguna demanda o investigacion por falta de pago con persona alguna, y autorizé
expresamente a NOVACARD para que llevara a cabo una consulta en el Buré de Crédito, en términos de la autorizacion
electrdnica otorgada para tal efecto;

El Acreditado, sabe y esta consciente de las consecuencias derivadas de (i) incumplir los términos y obligaciones derivadas
del presente Contrato, y que dicho incumplimiento le puede generar Comisiones por Pago Tardio, y (ii) que contratar
créditos por arriba de su capacidad crediticia de pago puede afectar su historial crediticio.

Que con anterioridad al llenado de la Solicitud de Crédito y a la celebracion del presente Contrato, NOVACARD puso a su
disposicion su Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, donde se sefala, ademas del tratamiento que se le dardn a sus datos personales, los derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacion, oposicidn, revocacion, limitacidn en el uso y/o divulgacién con los que cuenta y la forma cémo
los puede hacer valer, que fueron hechos de su conocimiento junto con los términos y condiciones de la Aplicacién movil
al momento de iniciar su proceso de contratacion.

Bajo protesta de decir verdad, los recursos que destinara al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Contrato, son de su propiedad, tienen un origen licito y no provienen, directa o indirectamente, en ningln caso de
operaciones vinculadas con lavado de dinero, financiamiento al terrorismo u otras conductas tipificadas como ilicitas de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion mexicana, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, aquellas
establecidas en la Ley Federal para la Prevencion e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y el
Cdodigo Penal Federal; asimismo, actia en nombre y por cuenta propia, y no en representacion ni por instruccion de un
tercero, por lo que el destino de los recursos sera exclusivamente para fines licitos y sera solo el Cliente quien disponga de
los mismos en su totalidad.

Las Partes declaran que:

Reconocen, de manera reciproca, la capacidad juridica con la que comparecen para celebrar el presente Contrato, y que no
existio dolo, mala fe o vicio de consentimiento alguno para la celebracidn del mismo; y

Es su voluntad celebrar el presente Contrato, de conformidad con los términos y condiciones pactados en el mismo, y la
informacién generada o comunicada mediante los Medios Electrdnicos es reconocida y accesible para ambas partes para
su ulterior consulta.

Es su voluntad celebrar el presente Contrato a través de medios electrdnicos, de conformidad con los articulos 89 bis, 90 y
93 del Cdédigo de Comercio, en virtud de lo cual, las Partes acuerdan que en lugar de una firma original autdgrafa, este
Contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacién u otros documentos relacionados con el mismo, podran ser
firmados por medio del uso de firmas electrdnicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz, biométricas o de
cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean aplicadas dichas firmas, seran
consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacién civil, mercantil, proteccién al consumidor
y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autdgrafa original fisica. Si el Contrato o
cualquier otro documento relacionado con el mismo es firmado por medios electrénicos o digitales, las Partes acuerdan



que los formatos del Contrato y los demas documentos firmados de tal modo seran conservados y estaran a disposicién del
Acreditado, por lo que convienen que cada una y toda la informacidn enviada por el Acreditante a la direccion de correo
electrénico proporcionada por el Acreditado al momento de celebrar el presente Contrato serd considerada como
entregada en el momento en que la misma es enviada, siempre y cuando exista confirmacion de recepcién.

ARTiCULO |
CREDITO

Seccion 1.1 Crédito. Por virtud del presente Contrato, NOVACARD otorga al Acreditado una Linea de Crédito en cuenta corriente en
moneda nacional del curso legal en los Estados Unidos Mexicanos por el importe que determine NOVACARD, mediante la anotacion
que realice para tal efecto en la Caratula. Dentro de la Linea de Crédito no quedan comprendidas las Comisiones por Disposicion de
Linea de Crédito o por Pago Tardio e impuestos.

Por su parte, el Acreditado se obliga a restituir el monto del Crédito otorgado de conformidad con el Articulo 11l de este Contrato.

Seccion 1.2 Contratacién del Crédito. Una vez aprobada la Solicitud de Crédito por parte de NOVACARD, el Acreditado podra aceptar
la Linea de Crédito con expedicion de la Tarjeta de Crédito, en el importe que NOVACARD determine conforme la Secciéon 1.1., a
través de los Medios Electrénicos lo cual se documentard mediante la suscripcion de la Caratula respectiva. El presente Contrato
quedara perfeccionado una vez que el Acreditado manifieste su consentimiento por los Medios Electrénicos.

El Contrato y sus Anexos se enviardn al correo electrénico proporcionado por el Cliente, y se pondrd a disposicion del mismo por los
Medios Electrénicos.

Seccion 1.3 Limite de Crédito. NOVACARD otorgara la Linea de Crédito de conformidad con el estudio y analisis crediticio del
Acreditado y atendiendo a su capacidad de pago. Sin perjuicio de lo anterior, NOVACARD podrd ofrecer un aumento en la Linea de
Crédito, siempre que éste presente un buen comportamiento crediticio, el cual podra ser aceptado por el Acreditado a través de los
Medios Electrénicos.

No obstante lo anterior, NOVACARD podra disminuir la Linea de Crédito del Cliente en cualquier momento, por causas derivadas de
un mal uso de la tarjeta o de la Linea de Crédito, morosidad o falta de uso de la Linea de Crédito, previa notificacion al Cliente por
escrito o a través de los Medios Electrénicos.

Seccion 1.4. Disposicidn de la Linea de Crédito. El Acreditado dispondra del Crédito en forma revolvente a través de una Tarjeta de
Crédito, en su version virtual o en su version fisica de conformidad con el Articulo Il de este Contrato.

A partir de la activacion de la Tarjeta de Crédito de conformidad con el Articulo Il de este Contrato le seran exigibles al Acreditado,
el pago de Comisiones, capital e impuestos (en su caso) que correspondan por la utilizacidn de la Linea de Crédito.

El uso de la Tarjeta de Crédito fisica o virtual, de conformidad con el Articulo Il de este Contrato, constituira la disposicién de la Linea
de Crédito, por lo que le seran exigibles al Acreditado, el pago de Comisiones, capital e impuestos (en su caso) que correspondan.

Seccion 1.5. Responsabilidad. El Cliente acepta y reconoce que NOVACARD es completamente ajeno a la Relaciéon de Consumo
subyacente entre el Cliente y el Establecimiento a través del cual disponga de la Linea de Crédito en todo o en parte. Por lo tanto,
reconoce y acepta que la atencién de cualquier solicitud, consulta, aclaracién, inconformidad, reclamacién o queja relacionada con
el producto o servicio que el Cliente haya comprado o adquirido al Establecimiento es exclusiva responsabilidad de dicho
Establecimiento.
ARTiCULO Il
USO DE LA TARJETA DE CREDITO

Seccion 2.1. Entrega y Activacion de |la Tarjeta. Una vez otorgada la Linea de Crédito, NOVACARD entregard al Acreditado los datos
de la Tarjeta de Crédito en su version digital, a través de los Medios Electronicos. El Cliente podra activar su Tarjeta de Crédito en
version digital a través de los Medios Electrdnicos, accediendo a dichos medios con sus Credenciales de Acceso y/o utilizando su
Informacion Biométrica, El Cliente reconoce y acepta que las credenciales de acceso proporcionadas para acceder al aplicativo movil,
activacion de la Tarjeta de Crédito y disposicién de la Linea de Crédito son estrictamente personales y confidenciales. El Cliente se
obliga a mantener estas credenciales bajo su exclusivo resguardo y no transferirlas a terceros. El Cliente asume toda la
responsabilidad por cualquier uso indebido o no autorizado de sus Credenciales de Acceso. En caso de pérdida, robo o sospecha de




acceso no autorizado, el Cliente se obliga a notificarlo de inmediato a NOVACARD para tomar las medidas necesarias. Cualquier
actividad realizada utilizando las Credenciales de Acceso del Cliente se considerara como realizada por el propio Cliente, y éste
asume todas las consecuencias legales y financieras derivadas de dicho uso.

El Cliente podra realizar disposiciones de su Linea de Crédito de manera inmediata mediante la utilizacidn de la versién digital de la
Tarjeta de Crédito y asume responsabilidad por las disposiciones realizadas mediante este medio de disposicion.

Asimismo, dentro de un plazo que no excedera de 15 (quince) dias habiles, NOVACARD entregara al Cliente de forma personal o a
la persona que se identifique y se encuentre en el domicilio sefialado en la Solicitud de Crédito y Medios Electrdnicos, la Tarjeta de
Crédito fisica.

La Tarjeta de Crédito fisica se entregara desactivada al Cliente, y este debera activarla a través de los Medios Electrdnicos, utilizando
sus Credenciales de Acceso, incluyendo su Informacién Biométrica.

El Cliente no podra realizar disposiciones de su Linea de Crédito mediante la utilizacién de su Tarjeta de Crédito sin haber realizado
el proceso de activacién.

Seccion 2.2. NIP. Al emitir la Tarjeta de Crédito, NOVACARD asignara un Numero de Identificacidon Personal (en lo sucesivo “NIP”),
que serd entregado al Acreditado en forma separada a la Tarjeta de Crédito, a través de los Medios Electrénicos.

Para proteger su NIP, el Acreditado se obliga a tomar las siguientes medidas de seguridad: (i) memorizar su NIP; (ii) no enviar
comunicaciones via telefdnica, electrdnica, a través de mensajes de texto o cualquier medio en el que se contenga el NIP; (iii) no
proporcionar su NIP a ningun tercero; (iv) tener cuidado para prevenir que ninguna persona vea su NIP al utilizarlo en
Establecimientos, Cajeros Automaticos o en internet; y, (v) en general, tomar cualquier medida que ayude a mantener la
confidencialidad de su NIP. El Cliente reconoce y acepta que el NIP constituye su firma electrdnica al realizar las disposiciones de la
Linea de Crédito conforme lo dispuesto en la Seccién 2.3.

Seccion 2.3. Comprobantes. El Acreditado documentara las disposiciones del crédito conferido mediante firma autdgrafa, NIP, firma
autdgrafa digitalizada, firma electrdnica, u otros documentos autorizados mediante el uso de los Medios Electrénicos y/o
dispositivos dpticos que produzcan la imagen digitalizada de la firma, o a través de cualquier medio electrénico, o cualquier otro
documento autorizado NOVACARD y aceptado por los Establecimientos. Los pagarés y cualesquier otros documentos se suscribiran
y expediran a la orden de NOVACARD vy serdn entregados por los Establecimientos.

Seccion 2.4. Transacciones via telefénica. En el caso de érdenes de compra de bienes o servicios que el Acreditado realice por via
telefdnica, la disposicién se entendera realizada y documentada segln la autorizacién proporcionada por el Acreditado al
Establecimiento, lo que se presumira por la previa identificacién que el Acreditado haga de si con el nimero de su Tarjeta de Crédito,
con la fecha de vencimiento de ésta y con el NIP que constituye firma electrénica del Acreditado.

Seccion 2.5. Transacciones a través de internet o aplicaciones mdviles. En compras de bienes y servicios efectuadas via internet o a
través de aplicaciones moviles, el Cliente debera utilizar un cédigo de seguridad (“CVV”) dinamico generado a través de los Medios
Electrénicos. En dichas transacciones, ademads de los puntos sefialados en la Seccién 2.2. anterior, es responsabilidad del Cliente
tomar medidas de seguridad adicionales, tales como: corroborar que dichas paginas de internet o aplicaciones madviles sean fiables
y no sean falsas; que se utilicen protocolos de seguridad tales como “Master Card Secure Code”, “Visa Cybersource”; no efectuar
compras en redes de internet publicas en las que se puedan vulnerar la informacién de sus dispositivos electrdnicos, o cualquier
otro protocolo de seguridad.

NOVACARD no sera responsable de cualquier vulneracién al Cliente y/o por el uso no autorizado de su Tarjeta de Crédito.

Seccion 2.6. Acceso a cajeros automadticos y operaciones electrdnicas. A efecto de realizar las operaciones a que se refiere este
Contrato, NOVACARD vy el Acreditado convienen en que el Acreditado podra solicitar que la Tarjeta de Crédito sea habilitada o
deshabilitada para acceder a cajeros automaticos y/o para efectuar operaciones electrénicas a través de los Medios Electrénicos.

Seccion 2.7. Cargos recurrentes y promociones. El Cliente podrd autorizar a Comercios y Establecimientos para que, de forma
recurrente y periddica, puedan realizar cargos por la compra o adquisicién de bienes o servicios. En caso de que se lleve a cabo la
actualizacién de la Tarjeta de Crédito o una reposicion por robo o extravio, el Cliente debera solicitar a NOVACARD de nueva cuenta
se apliquen los cargos recurrentes o por domiciliacién que haya hecho.

NOVACARD en ningun caso sera responsable de cualquier adeudo del Cliente frente a Comercio o Establecimientos en el supuesto



que los cargos recurrentes o domiciliaciones no puedan ser efectuados en la Tarjeta de Crédito, por cualquier circunstancia.

Asimismo, eventualmente el Cliente podra tener acceso a promociones que ofrezcan los Comercios y Establecimientos, tales como
“meses sin intereses” o “pagos a cuotas fijas con interés”. Dichos cargos se veran reflejados en el estado de cuenta del Cliente y en
los Medios Electrénicos y el Cliente debera pagarlas en la Fecha Limite de Pago de conformidad Articulo 11l de este Contrato. De
inicio esta caracteristica estara deshabilitada; sin embargo, posteriormente se hara del conocimiento del Cliente que podra
aprovechar dicha caracteristica.

El Cliente reconoce y acepta que las promociones antes mencionadas son propias de los Comercios y Establecimientos y que
NOVACARD no tendra responsabilidad alguna por dichas promociones. Sin perjuicio de lo anterior, NOVACARD podra ofrecer
promociones al Cliente, en cuyo caso, NOVACARD determinard los términos y condiciones aplicables y se las comunicard al Cliente
a través de los datos de contacto sefialados por el este en los Medios Electrénicos.

Seccion 2.8. Responsabilidad del uso de la Tarjeta de Crédito.

2.8.1. Disposiciones. El Acreditado expresamente, reconoce y acepta que la Tarjeta de Crédito es de uso personal e intransferible y
el NIP o cualquier otro factor de autenticacion son confidenciales. El Acreditado debe tomar las medidas necesarias para evitar que
terceros sin autorizacidon hagan uso de la Tarjeta de Crédito.

El Acreditado reconoce y acepta que seran de su exclusiva responsabilidad las disposiciones que se realizaren por el uso indebido
que terceros no autorizados llegaren a hacer de la Tarjeta de Crédito, del NIP o cualquier otro factor de autenticacion.

2.8.2. Robo o extravio. En caso de robo o extravio de la Tarjeta de Crédito, el Cliente se obliga a reportarlo de forma inmediata a
NOVACARD a través de un chat disponible en los Medios Electrénicos y/o a los nimeros de contacto a que hace referencia el Articulo
V. NOVACARD bloqueara la tarjeta de Crédito una vez recibida la notificacion por parte del Cliente. NOVACARD no sera responsable
por uso que terceros hagan a la Tarjeta de Crédito durante el tiempo que el Cliente tomd para notificar de dicha situacién a
NOVACARD.

2.8.3. Aceptacidn en Establecimientos. NOVACARD no asume responsabilidad en caso de que los Establecimientos no acepten como
medio de Pago la Tarjeta de Crédito, de forma fisica o electrénica, cualquiera que sea el motivo; o en caso de que no puedan
efectuarse disposiciones de efectivo en cajeros automaticos o Establecimientos.

2.8.4. Devolucion y sustitucion. La Tarjeta de Crédito es propiedad de NOVACARD, razén por la cual se podra requerir la devoluciéon
de la misma, debido a mal uso de la Tarjeta de Crédito o Linea de Crédito; conductas sancionadas por la legislacién civil, mercantil
y/o penal vigente, que se consideren ilicitas, morosidad, o bien, retenerla ya sea directamente o por conducto de terceros. Asimismo,
NOVACARD se reserva el derecho de sustituirla, subsistiendo respecto de la nueva Tarjeta de Crédito que se entregue al Acreditado,
todos los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato, traspasando el saldo de la Tarjeta de Crédito sustituida, al
numero asignado a la nueva Tarjeta de Crédito.

Seccion 2.9. Blogueo de la Tarjeta de Crédito

2.9.1. Bloqueo Temporal. El Cliente podra bloquear temporalmente la Tarjeta de Crédito a través de los Medios Electrdnicos.
Mientras la Tarjeta se encuentre temporalmente bloqueada, el Cliente no podra realizar disposiciones a la Linea de Crédito. En el
momento en que el Cliente retire el bloqueo de temporal de la Tarjeta de Crédito, se procesaran las transacciones con la Tarjeta de
Crédito y serd responsable de los cargos que se realicen con la misma a partir de dicho momento. El bloqueo temporal no exime a
el Cliente de dejar de cubrir el saldo, Comisiones ordinarias y/o por Pago Tardio (en su caso) que se hayan generado por la disposicién
de la Linea de Crédito.

Las Comisiones y cualquier otro cargo relacionado con el Crédito seguira teniendo efecto durante el plazo en que la Tarjeta se
encuentre bloqueada temporalmente.

Asimismo, NOVACARD podra bloquear el uso de la Tarjeta de Crédito del Cliente:

(i) cuando tenga sospechas fundadas de que el Cliente estd haciendo mal uso de dicha Tarjeta, entendiéndose por esto,
cualquier uso fraudulento, utilizacién de la Tarjeta para financiamiento al terrorismo, utilizacion de la Tarjeta para
actividades ilicitas y, en general, cualquier uso que el Cliente le dé a la Tarjeta de Crédito y que sea contrario a la Ley. En
caso de que NOVACARD confirme razonablemente estas sospechas, procedera al bloqueo definitivo conforme a la Seccién
2.9.2 siguiente.

(ii) cuando el Cliente no cumpla con sus obligaciones de pago en términos del Articulo Il de este Contrato.



(iii) por cualquier otra causa que a criterio de NOVACARD afecte la operacion correcta de la Tarjeta de Crédito.

2.9.2. Blogueo definitivo de la Tarjeta de Crédito. NOVACARD podra bloquear de manera definitiva el uso de la Tarjeta de Crédito
del CLIENTE por las siguientes causas:

(i) Cuando tenga elementos razonables para suponer que el Cliente estd haciendo mal uso de dicha Tarjeta, entendiéndose
por esto, cualquier uso fraudulento, utilizacion de la Tarjeta para financiamiento al terrorismo, utilizacién de la Tarjeta para
actividades ilicitas y, en general, cualquier uso que el Cliente le dé a la Tarjeta de Crédito y que sea contrario a la Ley.

(ii) Porrobo o extravio denunciado por el Usuario.

(iii) Por terminacion del presente Contrato, por cualquier causal, incluyendo alguno de los eventos de terminacién anticipada
sefialados en el Articulo IV. En dicho caso el Cliente se obliga a pagar de forma inmediata todas y cada una de las cantidades
que adeude a NOVACARD.

(iv) Por fallecimiento o declaracion judicial de interdiccidn o ausencia del Cliente, considerando la fecha en que se notifique de
tal circunstancia a NOVACARD.

A partir del bloqueo definitivo de la Tarjeta de Crédito, el Cliente no tendrd responsabilidad por los cargos que se hagan por el uso
de la misma, en el entendido de que NOVACARD podra exigir el pago de los cargos autorizados por el Cliente realizados en cualquier
momento antes del bloqueo.

Seccion 2.10. Disposicidn de efectivo. El Cliente podra disponer de efectivo con la Tarjeta de Crédito fisica NOVACARD, bajo el
cumplimiento de lo siguiente:

i El Cliente debera utilizar el NIP configurado desde su aplicacion NOVACARD para usar la Tarjeta de Crédito fisica cajeros
automaticos o en terminales de pago de terceros.

ii. NOVACARD puede establecer limites y restricciones para la disposicién de efectivo con la Tarjeta, como limites diarios o
por transaccidn, entre otros. Dichos limites y restricciones serdn informadas de manera clara y oportuna al Cliente, a fin de
garantizar su derecho a una adecuada informacién.

iii. Las instituciones financieras que operan cajeros automadticos también pueden establecer limites y restricciones para la
disposicion de efectivo, como el nimero de disposiciones o el monto por cada una, asi como cobrar sus propias comisiones
o tarifas por la disposicion de efectivo, la cual serd independiente a la que NOVACARD pudiera cobrar, y que, en su caso,
serd establecida en las Comisiones reflejadas en la Caratula del Contrato y documentos relacionados.

iv. Los cargos por disposicion de efectivo no estardn sujetos al Periodo de Gracia definido en el Contrato.

V. NOVACARD se reserva el derecho de suspender el servicio de disposicién de efectivo en cualquier momento por razones
operativas, de seguridad, prevencion de fraudes o cualquier otra causa justificada. En todos los casos, dicha suspensién
serd notificada previamente al Cliente a través de los medios de contacto registrados.

ARTICULO Il
PAGO DE PRINCIPAL Y COMISIONES

Seccion 3.1. Pago del Crédito. El Acreditado se obliga a pagar a NOVACARD sin necesidad de requerimiento previo, el saldo insoluto
a su cargo, en reembolso parcial o total de las disposiciones de la Linea de Crédito sefaladas en la Caratula y en el estado de cuenta
del ultimo periodo, a mads tardar en la “Fecha Limite de Pago” indicada en la Caratula, en pesos de los Estados Unidos Mexicanos,
en fondos inmediatamente disponibles, sin deducciones, retenciones o compensaciones de ninguna clase.

El Cliente contara con un plazo de hasta veintiocho (28) dias naturales (conocido como “Periodo de Gracia”), que comenzara en la
Fecha de inicio del ciclo de facturacion hasta la Fecha Limite de Pago indicada en su estado de cuenta. Durante este periodo, si el
Cliente paga el saldo utilizado de la Linea de Crédito en la Fecha Limite de Pago, no se aplicaran Comisiones por Disposicién de Linea
de Crédito sobre las compras de bienes y servicios realizadas con la Tarjeta, ni Comision por Pago Tardio.

El pago total para evitar la generacion de Comisiones se detalla en el Estado de Cuenta y comprende todos los cargos realizados
durante el periodo, incluyendo compras, cuotas anuales y otras Comisiones. Este saldo se identifica en el Estado de Cuenta como
"Saldo sujeto al Periodo de Gracia".

Ademas, se considerara como saldo no sujeto al Periodo de Gracia:

i El saldo sujeto al Periodo de Gracia de periodos de facturacidn anteriores que sean identificados como "Saldo en atraso",
lo cual significa que el Cliente no ha realizado al menos el Pago Minimo, excluyendo impuestos e Comisiones.

ii. El saldo sujeto al Periodo de Gracia que no haya sido pagado en su totalidad durante dos periodos de facturacion
consecutivos. En estos casos, el Saldo no sujeto al Periodo de Gracia generara Comisiones por Disposicion de Linea de



Crédito, incluso si el Cliente lo paga en su totalidad.

En caso de que la Fecha Limite de Pago sea un dia no laborable, el pago podra realizarse el siguiente dia laborable, sin que se apliquen
Comisiones.

Las Partes acuerdan que NOVACARD uUnicamente podra cobrar al Acreditado por los conceptos que se enuncian a continuacion: i) El
importe dispuesto de la Linea de Crédito a través de la Tarjeta de Crédito; ii) el importe de las Comisiones ordinarias y/o Pago Tardio
que en su caso se causen de conformidad con lo pactado en el presente Contrato; iii) los cargos que procedan por concepto de
impuestos a cargo del Acreditado y que deriven del presente Contrato; iv) los conceptos e importes de las Comisiones referidas en
la Seccidn 3.12, mismas que no incluyen el Impuesto al Valor Agregado que deba trasladarse al Acreditado conforme a la legislacion
fiscal aplicable; v) en su caso, el importe que derive del adeudo o no pago en tiempo por concepto de Comisiones ordinarias por
Disposicion de Linea de Crédito o por Pago Tardio.

Seccion 3.2. Amortizacidn del Crédito. El saldo deudor en la Linea de Crédito del periodo estara compuesto por la suma de: i) El
saldo deudor al inicio del ultimo periodo (consignado en el estado de cuenta como "Saldo anterior"), mas las disposiciones de la
Linea de Crédito realizadas en el periodo actual, menos los pagos efectuados durante el tltimo Periodo del saldo deudor que hubiere
a la Fecha de Corte del Periodo anterior al tltimo Periodo; ii) las Comisiones causadas hasta la Fecha de Corte del ultimo Periodo;
iii) el importe del Impuesto al Valor Agregado que cause el monto total de las Comisiones generadas hasta la Fecha de Corte del
ultimo Periodo. El saldo deudor del dltimo Periodo se consignara en el estado de cuenta mensual (en lo sucesivo “Saldo Nuevo”).

Seccion 3.3 Pago total. Si en la Fecha Limite de Pago, el Acreditado no cubre el monto dispuesto de la Linea de Crédito, éste pagarad
una Comision fija diaria por Disposicion de la Linea de Crédito equivalente a la mencionada en su Cardtula, por cada dia natural
en que exista un saldo deudor en su Linea de Crédito contado a partir del dia en que el Cliente hubiera hecho uso del Crédito;
dicha Comision se acumulara diariamente y serad exigible en la Fecha Limite de Pago del ciclo de facturacion inmediato siguiente
o en el evento de pago anticipado o vencimiento del Crédito, lo que ocurra primero.

La Comision por Pago Tardio se generard en caso de que el Acreditado incumpla con su obligacion de pago en la Fecha Limite de
Pago establecida en el Contrato, generdandose un cargo fijo diario equivalente a la mencionada en su Cardtula, por cada dia
natural de mora, contado a partir del dia siguiente a la Fecha Limite de Pago y hasta el dia en que se regularice el adeudo. Este
cargo serd acumulativo y se aplicard independientemente de la Comision por Disposicion de Linea de Crédito.

Por lo anterior, se entenderd que el Cliente ha realizado un Pago Total cuando cubra en su totalidad el saldo adeudado mas las
Comisiones por Disposicién de Linea de Crédito y/o por Pago Tardio que, en su caso, se llegaran a originar.

Seccion 3.4 Pago minimo. En caso de que el Acreditado no pudiere cubrir el importe total del saldo deudor o Saldo Nuevo que
hubiere a la Fecha de Corte del ultimo Periodo, a mds tardar en la Fecha Limite de Pago indicada en el estado de cuenta
correspondiente a dicho periodo, el Cliente se obliga a realizar el pago del importe requerido por NOVACARD para cubrir el minimo
del total del adeudo para conservar al corriente la Linea de Crédito (en lo sucesivo el “Pago Minimo”).

NOVACARD cobrard como Pago Minimo al Acreditado el monto que resulte mas alto de entre los puntos siguientes: i) la suma de
1.5% (uno punto cinco por ciento) del saldo insoluto de la parte revolvente de la Linea de Crédito al corte del periodo, sin contar las
Comisiones por Disposicién de Linea de Crédito del periodo anterior, ni el Impuesto al Valor Agregado, o ii) el 1.25% (uno punto
veinticinco por ciento) del limite de la Linea de Crédito; en caso de que el Pago Minimo sea mayor al saldo insoluto del limite de
Crédito otorgado al Acreditado, NOVACARD cobrara este ultimo, pero en ningln caso el Pago Minimo serd inferior a la suma fija
estipulada en la Caratula, que no incluye el Impuesto al Valor Agregado.

En el supuesto que, a la Fecha Limite de Pago, el Acreditado cubra el Pago Minimo, el saldo deudor seguird generando Comisiones
por Disposicion de Linea de Crédito hasta en tanto se realice el Pago Total del monto adeudado.

Seccion 3.5 Fecha de Corte y Fecha Limite de Pago. La Fecha Limite de Pago del Acreditado sera dentro de los 14 (catorce) dias
naturales siguientes a la Fecha de Corte de su Tarjeta de Crédito, como se establece en la Caratula del presente Contrato y en los
respectivos estados de cuenta del Acreditado.

Seccion 3.6 Pago en dias hdbiles. Las Partes convienen que cuando la Fecha Limite de Pago corresponda a un dia inhabil, ésta se
recorrerd al siguiente dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones por Disposicién de Linea de Crédito o por Pago Tardio.




Seccion 3.7 Medios de pago. Los pagos podran ser realizados mediante transferencia interbancaria a través del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (“SPEI”), transferencia bancaria, en efectivo o cheques de cualquier otro banco, en centros de pago
autorizados por NOVACARD, tales como: bancos, tiendas departamentales u otros comercios que actian como comisionistas
bancarios (mismos que podra consultar en los Medios Electrdnicos).

Asimismo, el Cliente podra solicitar a NOVACARD la domiciliacién del pago de su Tarjeta de Crédito a una cuenta bancaria. El Cliente
reconoce y acepta que dicha domiciliacidn podra ser llevada a cabo por terceros, especificamente por la sociedad denominada Banco
PagaTodo, S.A., Institucidon de Banca Multiple y/o la que NOVACARD especifique.

A requerimiento de NOVACARD, el Acreditado se obliga a firmar la autorizacién por domiciliaciéon bancaria utilizando el formato que
NOVACARD aporte oportunamente. No obstante lo anterior, el Acreditado podra, en cualquier momento, solicitar a su banco la
cancelacién del servicio de domiciliacién a que se refiere esta cldusula sin previa autorizacion del Acreditante, obligdndose en dicho
caso a realizar el pago mediante el depdsito a la cuenta del Acreditante sin necesidad de requerimiento alguno.

Seccion 3.8 Acreditacion del pago. Los pagos que realice el Acreditado se acreditaran de acuerdo con el medio de pago que se utilice,
de la siguiente manera: i) depdsitos en efectivo, de 24 a 72 horas, ii) transferencias electrdnicas, de 24 a 72 horas, o ii) transferencias
via SPEI, mismo dia. El Acreditado se compromete a tomar las medidas necesarias para realizar el pago de manera puntual, en el
entendido de que los pagos podran acreditarse en un tiempo distinto segun el medio de pago que utilice.

Seccion 3.9 Comprobante de la operacién. Una vez realizado el pago del Crédito por parte del Acreditado, NOVACARD debera emitir
el comprobante de la operacion correspondiente, el cual sera puesto a disposicion del Cliente a través de los Medios Electrénicos,
en el que consten los datos especificos que permitan identificar la operacion financiera realizada, tales como monto, hora y fecha,
tipo de operacion, los datos de identificacién del pago.

Seccion 3.10 Pagos recibidos. El Acreditado podra realizar pagos anticipados a las disposiciones de la Linea de Crédito y estos seran
sin penalizacion alguna.

En caso de que el Acreditado realice un pago mayor al importe total del saldo deudor que hubiere a la Fecha de Corte del ultimo
Periodo, NOVACARD aplicara dicho pago en forma exclusiva al Saldo Insoluto del Capital. Posteriormente, NOVACARD procederad a
realizar un ajuste para dejar su saldo en 0 (cero), resguardando el importe que excede a favor del Acreditado en su Linea de Crédito
aplicado como saldo a favor, hasta que éste realice una nueva compra, de manera que se aplique el saldo resguardado por
NOVACARD. En ningun caso y en ninguna circunstancia, el Acreditado podra realizar un pago mayor al importe total del saldo deudor
que hubiere a la Fecha de Corte del ultimo Periodo que exceda del 1% (uno por ciento) sobre el importe total del saldo deudor.

Seccion 3.11 Comisiones. El pago de las Comisiones no podra ser exigidas por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

() Comisidn por Disposicidn de Linea de Crédito. El Acreditado se obliga a pagar a NOVACARD una Comisién por Disposicion de
Linea de Crédito de conformidad con lo establecido en la Caratula, por cada dia natural en que la Linea de Crédito hubiere estado
en uso y no haya sido pagada a mas tardar en la Fecha Limite de Pago.

NOVACARD sélo cobrard Comisiones por Disposicidn de Linea de Crédito por cada dia natural en que el Acreditado tenga un balance
negativo en su Linea de Crédito; por lo que Unicamente se originara si dentro del Periodo de Gracia se utiliza la Linea de Crédito.

() Comision por Pago Tardio. El Acreditado se obliga a pagar a NOVACARD una Comisidn por Pago Tardio por cada dia natural que
transcurra después de la Fecha Limite de Pago, en caso de no haber cubierto el pago minimo correspondiente.

Esta Comision sera el Unico cargo aplicable en caso de retraso en el pago, ya que NOVACARD no cobra intereses moratorios; no
obstante, esta Comisidn es distinta e independiente de la Comisidn por Disposicion de la Linea de Crédito

(1) NOVACARD informa que no cobra intereses ordinarios ni moratorios sobre los saldos adeudados por el Acreditado.

En su lugar, el modelo de cobro de NOVACARD se basa Unicamente en las Comisiones fijas previamente detalladas en los incisos (I)
y (I1) de este Contrato, las cuales se aplican en funcidn del uso del Crédito o del incumplimiento en los pagos.

(IV) El Cliente reconoce y acepta que el Saldo no sujeto al Periodo de Gracia incurrira en cobro de Comisiones, los cuales seran
calculados segun lo establecido en esta Clausula. Para mayor claridad del Cliente, si éste cubre el saldo total de su Linea de Crédito,



no se generara ninguna comision, ni por Disposicion de la Linea de Crédito, ni la Comisidon por Pago Tardio; si éste cubre el Pago
Minimo o un pago inferior al del saldo total de su Linea de Crédito, se generara la Comisién por Disposicidn de la Linea de Crédito,
y si éste no cubre por lo menos el Pago Minimo, se generara tanto la Comisidn por Disposicién de la Linea de Crédito, como la
Comision por Pago Tardio. Es importante destacar que el pago de Comisiones serd requerido al vencimiento de los periodos
correspondientes y no se podra exigir de manera anticipada.

(V) Prelacidn de pagos. Los pagos que realice el Acreditado serdn aplicados en el siguiente orden: i) Comisiones por Disposicién de
Linea de Crédito y por Pago Tardio, ii) impuestos, iii) capital, comprendiendo al Saldo no sujeto al Periodo de Gracia y Saldo sujeto
al Periodo de Gracia. Los pagos realizados primero al saldo vencido seran aplicados con la prelacion de pagos anteriormente
mencionada y en orden cronolégico por saldo vencido. Los pagos realizados al saldo vigente seran aplicados en el siguiente orden:
Comisiones, Impuestos y Capital del Crédito, comprendiendo al Saldo no sujeto al Periodo de Gracia y Saldo sujeto al Periodo de
Gracia.

(V1) Capitalizacidon de Comisiones. Las Partes convienen en que NOVACARD podra capitalizar las Comisiones ordinarias o por Pago
Tardio, generados en el ultimo Periodo que no sean pagados, conforme a las disposiciones legales aplicables, siempre que exista
acuerdo previo entre las Partes, en cuyo caso NOVACARD debera proporcionar al Acreditado un estado de cuenta catorcenal.

(V1) Saldo a favor. En caso de que la Cuenta de La Tarjeta tenga saldo a favor por concepto de los pagos realizados o por un Crédito
aplicado a la Tarjeta, en caso de existir un saldo a favor éste se acumulara con la Linea de Crédito otorgada al Cliente y se encontrara
disponible para ser utilizado en disposiciones, sin que esto implique un aumento a la referida Linea de Crédito. Exclusivamente, en
caso de cierre de la cuenta, el saldo disponible sera puesto a disposicion mediante transferencia interbancaria a la cuenta bancaria
a nombre del titular de la NOVACARD que el Cliente proporcione, sin que la Compafiia pueda asumir responsabilidad alguna sobre
transferencias a terceros ajenos a la relacién contractual, siguiendo los procedimientos internos que NOVACARD establezca para
este supuesto.

(V) Impuestos. En caso de que, conforme a la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente, el Acreditado deba pagar tal impuesto
sobre las Comisiones pactadas en esta cldusula, el Acreditado se obliga a pagar a NOVACARD, el impuesto citado con las referidas
Comisiones.

Seccion 3.12 Comisiones Aplicables. Sin perjuicio de las demas obligaciones a cargo del Acreditado en términos del presente
Contrato, éste se obliga a pagar a NOVACARD las Comisiones cuyo concepto, periodicidad e importe se detallan en la Caratulay en
el Anexo de Comisiones, segun el producto que corresponda.

NOVACARD dard a conocer al Acreditado cualquier modificacidn al Contrato, los incrementos al importe de las Comisiones, asi como
las nuevas Comisiones que se pretendan cobrar, por lo menos, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para
que éstas surtan efectos. Sin perjuicio de lo anterior, el Acreditado en los términos que establece el presente Contrato, tendra
derecho a dar por terminado el Contrato en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones o los nuevos montos, hasta 60
(sesenta) dias naturales después de la entrada en vigor de dichas modificaciones, sin que NOVACARD pueda cobrar cantidad
adicional alguna por este hecho, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Acreditado solicite
dar por terminado el Contrato. El Acreditado manifiesta que previamente a la celebracién del presente Contrato NOVACARD le dio
a conocer los montos de las Comisiones por cada concepto referidos en la Caratula.

ARTiCULO IV
CONSULTA DE SALDOS Y MOVIMIENTOS Y ACLARACIONES

Seccion 4.1 Consulta de Saldos y Movimientos. El Acreditado tendrd el derecho de consultar sus saldos y movimientos a través de
los Medios Electrénicos, en cualquier momento, sin perjuicio de lo dispuesto en relacién con el estado de cuenta en el punto
siguiente.

Seccion 4.2. Estados de Cuenta. El Cliente acepta que NOVACARD ponga a su disposicion el estado de cuenta relativo al Crédito (los
“Estados de Cuenta”), en los que se detallaran los saldos (incluyendo el Saldo sujeto al Periodo de Gracia para no generar Comisidn
por Disposicién de Linea de Crédito y movimientos del periodo correspondiente, Pago Minimo, Comisiones, y otra informacién
relevante, dentro de los 7 (siete) dias naturales siguientes a la Fecha de Corte que corresponda, a través de los Medios Electrdnicos.

Seccion 4.3. Aclaraciones. El Acreditado contara con un periodo de 90 (noventa) dias naturales, contados a partir de la fecha de
puesta a disposicidon del respectivo Estado de Cuenta, para formular, cualquier solicitud, consulta, aclaracién, inconformidad,
reclamacion o queja que se relacione con el Crédito ante el Acreditante.



Cuando el Acreditado no esté de acuerdo con alguno de los movimientos de su Linea de Crédito que aparezcan en los Medios
Electrénicos pactados en este Contrato, podra presentar una solicitud de aclaracion a través de los Medios Electronicos, y/o a través
de los medios sefialados en la seccidn siguiente, dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la Fecha de
Corte o, en su caso, de la realizacidn de la operacién o del servicio.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion, NOVACARD tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para entregar al
Acreditado el dictamen correspondiente.

En el evento de que, conforme al dictamen que emita NOVACARD, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Acreditado
deberd hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo las Comisiones generadas por Disposicion de la Linea de Crédito conforme
a lo pactado, sin que proceda el cobro de Comisiones por Pago Tardio y otros accesorios generados por la suspension del pago
realizada en términos de esta disposicidon.

Seccion 4.4. Reembolso de cargos no reconocidos. En caso de que el Cliente detecte un cargo no reconocido en su Cuenta y presente
una solicitud de aclaracién, NOVACARD podra realizar un abono provisional por el monto reclamado, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la recepcion de dicha solicitud.

Este abono no aplicara si, dentro del mismo plazo, NOVACARD entrega al Cliente elementos que demuestren que la transaccién fue
autorizada por el propio Cliente, tales como el uso de su NIP, cédigo de seguridad o autenticacién mediante chip.

En caso de que NOVACARD ya haya realizado el abono provisional y se determine que la transaccién si fue autorizada por el Cliente,
podra revertir el abono realizando un nuevo cargo en la Cuenta.

Seccion 4.5. Pago de cargos en aclaracion. Tratdndose de cantidades a cargo del Acreditado dispuestas mediante la Tarjeta de
Crédito, el Acreditado tendrd el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad
relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracidn conforme al procedimiento a que se refiere este articulo, las
cantidades a que se refiera la presente Seccidn se detallardn en el Estado de Cuenta correspondiente.

ARTiCULO V
ATENCION A USUARIOS

Seccion 5.1. Atencion a Usuarios. NOVACARD pone a disposicion del Acreditado su servicio de Atencidn a Clientes a través del cual,
dicho Acreditado podra realizar consultas y solicitudes de aclaracién en un horario de lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas (GMT-
6, Ciudad de México).

La informacién de contacto es la siguiente:

Teléfono: 55 90 888 000
Correo Electrénico: operations@novacard.mx

Para efectos de las aclaraciones a que hace referencia la seccién anterior, el Acreditado deberd de enviar su solicitud a través del
correo electrénico operations@novacard.mx, en donde se describa de forma detallada el motivo de la aclaraciéon y debera de
adjuntar copia de su identificacion oficial (INE, pasaporte o cédula profesional), asi como toda la documentacidn en la que sustente
se peticidn. Dichas solicitudes seran recibidas por NOVACARD en cualquier tiempo, pero Unicamente seran atendidas en el horario
mencionado en el parrafo primero de esta seccidn.

Seccion 5.2. PROFECO y otros procedimientos. El Acreditado tiene derecho de acudir indistintamente, por via administrativa ante la
Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor (“PROFECQO”) a hacer valer sus pretensiones. Para lo anterior, la PROFECO pone
a disposicion del Acreditado los siguientes canales de comunicacion:

Teléfonos: 01 800 468 8722, 5568-8722
Pagina de internet: https://www.gob.mx/profeco

Independientemente y de conformidad con el articulo 90, fraccién VI, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se dejan a
salvo los derechos del Acreditado para acudir simultdneamente o indistintamente ante la Procuraduria Federal del Consumidor o
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la autoridad judicial competente para la defensa de sus intereses.

ARTICULO VI
OBLIGACIONES Y VENCIMIENTO ANTICIPADO

Seccion 6.1. Obligaciones del Acreditado. En adicidn a cualquier otra obligacion en términos del presente Contrato, el Acreditado se
obliga a:

a) Cumplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas de este Contrato, la Caratula y cualquier otro documento
celebrado por dicho Acreditado hasta que el Importe del Crédito sea totalmente pagado;

b) Pagar a su vencimiento conforme al presente Contrato y/o la Caratula, todas las cantidades que deban ser pagadas a
NOVACARD, cuando sean legalmente exigibles;

c) Notificar a NOVACARD cualquier cambio de domicilio o cambio de nimero de teléfono, dentro de los 3 (tres) Dias Habiles
siguientes a la fecha en que se verifique dicho cambio;

d) Notificar a NOVACARD cualquier cambio en la informacidn proporcionada por el Acreditado; y

e) Notificar a NOVACARD dentro de los 3 (tres) Dias Habiles siguientes a la fecha en que se verifique cualquier variacion a la baja
en el monto de sus ingresos o cualquier hecho y/o acto que pudiera traer como consecuencia una afectacion en la capacidad
de pago del Acreditado.

Seccion 6.2. Vigencia y Vencimiento Anticipado. El presente Contrato tendrd una vigencia indefinida, a partir de su fecha de
celebracién y terminara una vez que las obligaciones previstas en el presente Contrato sean debidamente cumplidas por el
Acreditado. Sin embargo, las Partes convienen expresamente que, para el caso de que ocurra cualquiera de las causas sefialadas a
continuacién, NOVACARD podra dar por vencido anticipadamente el presente Contrato, sin la necesidad de previamente requerir
de una resolucion judicial y el Acreditado debera pagar el total del adeudo que se encuentre pendiente de vencimiento, incluyendo
todas las Comisiones que sean aplicables en términos del presente Contrato.

Son causas de Vencimiento Anticipado del presente Contrato, las siguientes:

a) lafalta de pago en su totalidad cualquier cantidad de principal del Crédito cuando esta fuere exigible o la falta de pago en su
totalidad de cualquier interés derivado del Crédito cuando fuere exigible;

b) la determinacidn de que alguna de las declaraciones o garantias hechas por el Acreditado conforme al presente Contrato (o
en cualquier modificacion o suplemento del mismo), o en cualquier informacién o documentacion proporcionada a
NOVACARD, sea falsa, incorrecta, incompleta o engafiosa en cualquier forma desde el momento en que se hubiere realizado;

c) el incumplimiento del Acreditado a cualquiera de las obligaciones de hacer o de no hacer consignadas a su cargo de
conformidad con el presente Contrato;

d) el estado de insolvencia del Acreditado, en caso de que dicho estado sea determinado la Autoridad correspondiente,
mediante sentencia definitiva.

e) silos recursos obtenidos del Crédito fueren destinados a cualquier fin ilicito; y

f)  El Acreditado se encuentre en cualquier listado nacional o internacional conocidos como “lista de personas bloqueadas”, en
la que se prohiba tener relacién alguna con este.

En los casos sefialados con anterioridad el Cliente sacara en paz y a salvo a NOVACARD de cualquier contingencia legal, por lo que
la NOVACARD se reserva todos sus derechos y acciones que conforme a derecho resulten procedentes.

Ante la actualizacién de una Causa de Vencimiento Anticipada, NOVACARD podra inmediatamente, y sin previo aviso para el
Acreditado, declarar vencido y exigible el Importe del Crédito, momento a partir del cual el pago de principal, conjuntamente con
las Comisiones producto del mismo, y cualesquier Comisién o cuota devengadas conforme el presente Contrato deberan hacerse
inmediatamente vencidas y pagaderas sin necesidad de presentacion, requerimiento, protesto u otra notificacion de cualquier tipo
al Acreditado a todas las cuales el Acreditado en este acto renuncia expresamente.

Seccion 6.3. Terminacién Anticipada por parte del Acreditado.

6.3.1. Cancelacién. Dentro de los 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la firma del presente Contrato, el Acreditado podra cancelar el



presente Contrato sin responsabilidad alguna, siempre y cuando no haya dispuesto del Crédito otorgado, conforme a lo sefialado
en el articulo 11 Bis 1 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. Para tal efecto, el Acreditado
debera solicitar al Acreditante, la cancelacién del Contrato, a través de los Medios Electronicos. NOVACARD deberd cerciorarse del
estado de la disposicidn de la Linea de Crédito, y si se cumple dicho requisito, le hara entrega al Acreditado de la confirmacién de
cancelacién a través de los Medios Electrdnicos.

6.3.2. Terminacidn anticipada. El Acreditado podra solicitar a NOVACARD en cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato, la terminacién anticipada mediante una solicitud a través de los Medios Electronicos. NOVACARD podra verificar la
identidad del Acreditado a través de algin mecanismo de verificacion de identidad, por si misma o través de un tercero,
entendiéndose, que la utilizacién por parte del Cliente de los Medios Electrénicos con las Credenciales de Acceso y/o Informacion
Biométrica constituye comprobacion de la veracidad de la identidad del Acreditado.

Una vez recibida la solicitud y verificada la identidad del Acreditado, NOVACARD le proporcionara el acuse de recibo.

NOVACARD confirmard, dentro del Dia Habil siguiente, el monto total del Crédito adeudado. Asimismo, el Acreditado debera cubrir,
en su caso, en los términos pactados en el presente Contrato, el monto total del Crédito, incluyendo, en su caso, las Comisiones por
Pago Tardio o por Disposicion de Linea de Crédito que se hubieren generado en relacion con dicho Crédito a la fecha en que solicite
la terminacién anticipada. Una vez que el Acreditado tenga conocimiento del saldo, el Acreditado debera realizar el pago total del
mismo, dentro de los 7 (siete) Dias Habiles siguientes; si dentro del plazo establecido el Acreditado no realiza el pago en su totalidad,
el presente Contrato continuara vigente en sus términos.

En caso de que no exista adeudo alguno del Crédito, NOVACARD dara por terminado el presente Contrato el Dia Habil siguiente a
aquel en que reciba la solicitud de terminacidn, sin penalizacién alguna. En caso de existir saldo a favor del Acreditado en la fecha
en que se dé por terminado el Crédito, se entregara dicho saldo dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la terminacién del
presente Contrato, y NOVACARD pondra a disposicién del Acreditado el saldo a favor mediante transferencia electrénica a la cuenta
bancaria que se indique por escrito a NOVACARD, cuyo titular sea el Acreditado.

NOVACARD pondrd a disposicion del Acreditado el documento en donde conste la terminacidon del presente Contrato y la
inexistencia de adeudos dentro de los 10 (diez) Dias Habiles a partir de que se hubiere realizado el pago del Crédito o de cualquier
saldo a favor, en los Medios Electrdnicos y/o el Estado de Cuenta, y reportara a las sociedades de informacion crediticia que la
cuenta estd cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia.

ARTiCULO VII
OTRAS DISPOSICIONES

Seccion 7.1. Notificaciones. Todas las notificaciones, solicitudes, instrucciones y otras comunicaciones previstas en el presente
Contrato (incluyendo cualquier solicitud y/o consentimiento) deberan ser entregadas o realizadas por escrito a través de los Medios
Electrdnicos, sin perjuicio de que también podran ser entregadas personalmente o via correo certificado con acuse de recibo, por
teléfono, mensaje de texto o correo electrénico, asi como cualquier otra forma de comunicacién electrénica y entregadas en el
domicilio y/o informacién de contacto sefialados por el Acreditado.

Las Partes del presente Contrato podran cambiar o sefialar cualquier otro domicilio distinto al informado por el Acreditado, mediante
notificacion realizada a la otra Parte con por lo menos 3 (tres) Dias Habiles de anticipacidn, en el entendido que, de no
proporcionarse tal notificacién, todas y cada una de las notificaciones que se hicieren a la parte de que se trate, en el domicilio
actual, se considerardn legalmente realizadas en su perijuicio.

La comunicacion a través de los Medios Electronicos constituye un Mensaje de Datos en los términos del Cédigo de Comercio por
lo que surtird plenos efectos legales; incluyendo la manifestacion unilateral de voluntad y la formacién de un acuerdo de voluntades
entre las Partes.

Seccion 7.2. Modificaciones.

(a) En caso de que NOVACARD desee llevar a cabo cualquier clase de modificacion al presente Contrato, éste ultimo debera de dar
aviso al Acreditado de las modificaciones propuestas con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a su entrada en
vigor a través del Perfil del Acreditado.

Asimismo, las Partes convienen que, en caso de que el Acreditado no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas por parte
de NOVACARD, el Acreditado podra dar por terminado el presente Contrato dentro de los 60 (sesenta) dias naturales posteriores a



la recepcion de dicho aviso sin ningun tipo de responsabilidad y todas las obligaciones derivadas del presente Contrato
permaneceran en las mismas condiciones originalmente pactadas, debiendo éste ultimo cubrir, en su caso, los adeudos que se
generen hasta el término de la operacidn, incluyendo aquéllas que se encuentren sujetas a plazos con o sin interés, sin que se cobre
penalizacién alguna.

(b) Las Partes acuerdan que no se podra modificar la Tasa de Interés Ordinario Aplicable o la Tasa de Interés Moratorio Aplicable,
salvo en caso de reestructura del presente Contrato y previo consentimiento expreso del Acreditado.

(c) Cuando existan modificaciones a los importes de las Comisiones, NOVACARD notificara al CLIENTE, de acuerdo al
procedimiento contemplado en el acapite (a) de esta Cldusula, relativa a la modificacion del presente Contrato, pudiendo el
Acreditado ejercer la facultad dispuesta en dicho acapite.

Seccion 7.3. Cesidn. NOVACARD podra, sin previa autorizacion del Acreditado, ceder o transferir, en todo o en parte, sus derechos
conforme al presente Contrato. El Acreditado (Cliente) no podra ceder o transmitir los derechos y obligaciones derivadas del
presente Contrato en favor de cualquier tercero sin la previa autorizacion por escrito de NOVACARD, por lo que el Cliente deberd
contactar a NOVACARD a través de sus medios de contacto establecidos para ello, a efecto de solicitar la cesidon o transmisién de los
derechos y obligaciones derivadas del Contrato en favor de dicho tercero, debiendo requisitar la informacién que el personal de
NOVACARD le solicite a efecto de validar la viabilidad de la cesién o transmisidn.

Seccion 7.4. Impuestos. Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracion y ejecucién
del presente Contrato, seran cubiertos por la Parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

Seccion 7.5. Informacidn Confidencial. En términos del Aviso de Privacidad que es de conocimiento del Acreditado, NOVACARD se
obliga a no divulgar cualquier Informacion Confidencial proporcionada por el Acreditado de conformidad con el presente Contrato
o la Caratula, a cualquier tercero (excepto por cualquier subsidiaria o afiliada de NOVACARD) sin el previo consentimiento y por
escrito del Acreditado.

Con la finalidad de mantener la confidencialidad de la Informacion Confidencial, NOVACARD utilizara el mismo nivel de precaucién
que utiliza para mantener su propia Informacién Confidencial, misma que no serd inferior a un nivel razonable de cuidado.

La Informacidon Confidencial no incluye aquélla:
i que a la fecha de firma del presente Contrato sea considerada del dominio publico;

ii. que a partir de la fecha de celebracién del presente Contrato se vuelva del dominio publico a causa de un acto o evento
distinto de algin incumplimiento del presente Contrato; o

iii. cuya divulgacidn sea requerida por la legislacion aplicable o por solicitud de alguna autoridad administrativa o judicial. En
caso de que NOVACARD reciba una orden de parte de algun érgano jurisdiccional, érgano gubernamental o autoridad
administrativa para divulgar, total o parcialmente la Informacion Confidencial del Acreditado, en el entendido de que, previo
a su divulgacion, deberd de informar inmediatamente al Acreditado para determinar la mejor forma de proceder.

Las obligaciones previstas en la presente Seccidn seguirdn en vigor durante un plazo de 5 (cinco) afios después de la terminacion,
por cualquier razén, del presente Contrato. Sin perjuicio de la anterior, si el Acreditado estuviese en incumplimiento de alguna de
sus obligaciones conforme al presente Contrato, NOVACARD tendra derecho a presentar informacion relacionada con el Acreditado
a recaudadores de deuda, elegidos a criterio de NOVACARD sin previo consentimiento del Acreditado.

NOVACARD podra proveer informacién relacionada con el Acreditado a cualquier companiia directa o indirectamente relacionada
con NOVACARD, incluyendo empleados, contadores, consultores, abogados, y/o cualquier profesional de NOVACARD respecto del
desempefio del presente Contrato.

Seccion 7.6. Publicidad y fines mercadotécnicos. El Cliente acepta y reconoce que NOVACARD no ha condicionado la celebracién de
un Contrato de Adhesidn a la autorizacién del Cliente para recibir publicidad o para que su informacidn sea utilizada con fines
mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole o a la contratacion de otro producto o servicio financiero.




Seccion 7.7. Leyes Aplicables; Jurisdiccion. La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para
resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, las Partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando expresamente
a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén.

Seccion 7.8. Responsabilidad Limitada. Las Partes acuerdan que NOVACARD no debera de ser considerado responsable por cualquier
pérdida o dafio causado con motivo de interferencias en la operacién del servicio relacionado con la disposicién de la Linea de
Crédito y el uso de la Tarjeta de Crédito como medio de disposicidn, incluyendo, sin limitar (i) interferencias en la operacion de
medios de disposicion, (ii) interferencias en el funcionamiento de la pagina principal de NOVACARD, (iii) interferencia en la operacion
de sistemas de intercambio de datos electrdnicos y (iv) funcionamiento defectuoso o interferencia en los sistemas de pago utilizados
por las instituciones financieras, incluyendo la banca en linea, siempre que dichos eventos no sean atribuibles a negligencia, dolo o
culpa imputable a NOVACARD.

ARTiCULO VIII
MEDIOS ELECTRONICOS

Seccion 8.1. Consentimiento. Las Partes acuerdan que es su voluntad celebrar el presente Contrato a través de medios electronicos,
de conformidad con los articulos 89 bis, 90 y 93 del Cddigo de Comercio, en virtud de lo cual, las Partes acuerdan que en lugar de
una firma original autdgrafa, este Contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacién u otros documentos relacionados con
el mismo, podran ser firmados por medio del uso de firmas electrénicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz,
biométricas o de cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean aplicadas dichas
firmas, seran consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacion civil, mercantil, proteccion al
consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autdgrafa original fisica. Si el Contrato o
cualquier otro documento relacionado con el mismo es firmado por medios electrénicos o digitales, las Partes acuerdan que los
formatos del Contrato y los demas documentos firmados de tal modo seran conservados y estaran a disposicién del Acreditado, por
lo que convienen que cada una vy toda la informacién enviada por el Acreditante a la direccién de correo electrénico proporcionada
por el Acreditado al momento de celebrar el presente Contrato serd considerada como entregada en el momento en que la misma
es enviada, siempre y cuando exista confirmacidn de recepcion.

Por lo anterior, el Acreditado reconoce y acepta que el hecho de solicitar el Crédito y/o aceptar la Linea de Crédito a través de los
Medios Electronicos que NOVACARD ponga a su disposicidn, constituyen la aceptacion de los términos del presente Contrato, y que
constituye otorgamiento de su consentimiento cualquier accion relacionada con: presionar o hacer “click” a través de cualquier
dispositivo electrénico en casillas de verificacién denominadas como “checkbox”, el uso de usuarios y contrasefias, codigos
dinamicos enviados via correo electrénico, SMS o a través de alguna aplicacién de un dispositivo electrénico mévil o “firmas
autdgrafas digitales” a través de dichos dispositivos.

Para efectos del presente Contrato, se entendera como firma digital, a aquélla que ejecute el usuario a través de su pufio y letra,
con signos inequivocos, mediante tabletas electrdnicas, teléfonos inteligentes o computadoras.

Seccidn 8.2. Medios Electrénicos. Aplicacidn Mdvil. El Cliente puede utilizar la Aplicacién Mévil de NOVACARD accediendo con sus
Credenciales de Acceso y/o Informacién Biométrica, siendo de su exclusiva responsabilidad todas las operaciones realizadas a través
de dicha Aplicacién habiendo accedido el Cliente con dichos elementos.

El Cliente podra realizar las siguientes operaciones a través de la Aplicacién Movil:

(i) Consultar los datos de su Tarjeta virtual.

(ii) Consultar informacion de sus disposiciones de la Linea de Crédito, asi como detalle de Comisiones y demds accesorios

(iii) Consultar su Estado de Cuenta

(iv) Bloquear temporalmente su Tarjeta

(v) Habilitar su Tarjeta para retiros en efectivo en cajeros automaticos (ATMs)

(vi) Reporte de robo o extravio

(vii) Solicitar un aumento en su Linea de Crédito o, en su caso, solicitar una disminucion en el limite de su Crédito ya aprobado;

(viii) Consultar informacién sobre sus pagos realizados

(ix) Presentar solicitud de aclaraciones o cargos no reconocidos

(x)  Actualizacidn de su informacion;

(xi) Consultar su Fecha de Corte, Fecha Limite de Pago y saldo pendiente de pago

(xii) Eluso de la Aplicacion Movil por parte del Cliente implica su aceptacion de sus términos y condiciones; asimismo, constituye
la manifestacion de su consentimiento respecto de las operaciones realizadas a través de dicho Medio Electrénico y los
efectos juridicos que ello genera.



En este acto, el Cliente reconoce y acepta como suyas todas las operaciones que realice a través del uso de la Aplicacion Mdvil, en
el entendido que las Credenciales de Acceso y/o Informacion Biométrica serviran como medio de identificacién y, por tanto, son
constituyen su firma. Derivado de lo anterior, las operaciones que se realicen al amparo de las mismas tendran el mismo valor
probatorio y producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes.

NOVACARD no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de los Medios Electrdnicos, los que pueden eventualmente
no estar disponibles debido a dificultades técnicas o fallas de internet o por cualquier otra circunstancia ajena a NOVACARD. Los
Clientes NO podran imputarle responsabilidad alguna a NOVACARD, ni exigir resarcimiento alguno, en virtud de perjuicios
resultantes de las mencionadas dificultades, asi como por cualquier otra clase de dafios, incluyendo dafios indirectos, especiales o
consecuentes que surjan o experimenten los Clientes, incluso en el caso que dichas fallas afecten los montos que deban ser pagados
o acreditados.

El Cliente podra libremente y en cualquier momento modificar sus Credenciales de Acceso a través de la Aplicacién Mdvil o mediante
cualquier otro mecanismo que NOVACARD le indique o ponga a su disposicion.

ARTICULO IX
AUTORIZACIONES USO DE INFORMACION DEL ACREDITADO

Seccion 9.1. Proteccion de Datos Personales. Por virtud del presente Contrato, el Acreditado otorga su consentimiento en términos
de la seccion anterior, para que NOVACARD, en términos de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Particulares (“LFPDPPP”), recabe sus Datos Personales para los efectos del presente Contrato.

NOVACARD pone a disposiciéon del Acreditado su Aviso de Privacidad a través de los Medios Electréonicos en la pdgina
https://www.novacard.com.mx/ y en la aplicacion mévil “Novacard”, el cual, previamente le ha sido dado a conocer por NOVACARD
y mismo que podra ser consultado por el Acreditado en cualquier momento, en el cual se establecen de forma especifica los fines
para los cuales se utilizaran sus Datos Personales, Informacion Biométrica, Geolocalizacién asi como el tratamiento que se les dard
y los derechos que le asisten a este en dicha materia (el “Aviso de Privacidad”). El Acreditado reconoce y acepta que la aceptacion
del presente Contrato en términos de la Seccién 7.1. anterior, también constituye la aceptacion del Aviso de Privacidad.

De igual forma, el Acreditado autoriza a NOVACARD para que (i) lleve a cabo grabaciones de voz derivadas de conversaciones
sostenidas entre el Acreditado y los empleados de NOVACARD v (ii) recopile, procese, use y transfiera la informacién personal del
Acreditado de conformidad con la LFPDPPP y con el Aviso de Privacidad cuyo propdsito es, recopilar, usar y almacenar la informacion
personal, comercial, financiera y de historial crediticio del Acreditado con entidades nacionales e internacionales relacionadas con
NOVACARD, asi como con prestadores de servicios, incluyendo pero sin limitar a las agencias de cobranza con la finalidad de cumplir
las obligaciones de NOVACARD de conformidad con la LFPDPPP, el presente Contrato y los servicios contratados. NOVACARD
garantiza que la informacion personal del Acreditado sera tratada de conformidad con los términos y condiciones previstos en el
aviso de privacidad. El Acreditado reconoce y acepta que NOVACARD tendra el derecho para modificar el Aviso de Privacidad. El
Acreditado declara que el contenido de dicho Aviso de Privacidad fue puesto a su disposicion por NOVACARD con anterioridad a la
fecha de firma del presente Contrato, por lo que el Acreditado confirma y ratifica, por este medio, que otorgd su consentimiento
expreso con la finalidad de que NOVACARD pueda, recopilar, usar, procesar y almacenar su informacion personal con anterioridad
a la celebracidn del presente Contrato de conformidad con la LFPDPPP. Asimismo, el Acreditado reconoce que el Aviso de Privacidad
cumple con lo previsto por el Articulo 16 de la LFPDPPP.

Seccion 9.2. Autorizacion para consulta de informacidn ante las Sociedades de Informacidn Crediticia. Por virtud del presente
Contrato, el Acreditado otorga su consentimiento en términos de la Seccién 8.1. anterior, para que NOVACARD, de conformidad con
el articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, pueda consultar su historial crediticio de forma
periddica ante dichas entidades; lo anterior, para efecto de que NOVACARD pueda llevar un adecuado andlisis para el otorgamiento
de Crédito. La presente autorizacién serd recabada especificamente durante el proceso de contratacion a través de Medios
Electréonicos y quedara resguardada a través de los mecanismos tecnoldogicos de NOVACARD para cualquier consulta o aclaracion
por parte de la Sociedad de Informacion Crediticia, en términos de lo establecido en el articulo 8 de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en materia de contratos de
adhesidn, publicidad, estados de cuenta y comprobantes de operacidon emitidos por las entidades comerciales.

Dicha autorizacidon serd recabada en un apartado especial del presente Contrato. Esta autorizacidon no podra ser utilizada para fines
distintos a los sefialados en esta Seccion.


https://www.novacard.com.mx/

Asimismo, el Cliente reconoce y acepta, conforme lo establece lo Articulo 23 Bis 1 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros, que cualquier incumplimiento a las obligaciones de pago que a su cargo establece el Contrato, sera
registrado por el Acreditante en el Buré de Crédito con claves de observacidn establecidas en los reportes de crédito respectivos,
las cuales podran afectar el historial crediticio del Acreditado.

Leido el presente Contrato y sus Anexos, enteradas las partes de su contenido y alcance legal, y no existiendo vicios del
consentimiento, este Contrato fue aceptado por las partes de manera expresa a través de Medios Electronicos, el dia que se
suscribe, mismo que aparece en la Caratula del presente Contrato, en Ciudad de México, México, quedando a disposicion del
Acreditado para su consulta en las oficinas y/o a través de la aplicacion mévil “Novacard” para dispositivos méviles disponible en
plataformas autorizadas como App Store y Play Store, un ejemplar del Contrato y todos sus Anexos, incluida la Caratula, en
formato PDF, documentos que asimismo, seran enviados de forma digital al correo electrénico que fue indicado por el Acreditado
en la Solicitud.

El Acreditado reconoce y acepta que NOVACARD podra realizar la validacion de sus datos personales en el Servicio de Verificacion
de datos de la Credencial para Votar del Instituto Nacional Electoral, por si misma o a través de los servicios de un tercero, siempre
que previamente recabe su consentimiento expreso a través de Medios electrénicos por medio de la aplicacion para dispositivos
mdviles.

El Acreditado reconoce y acepta que el presente Contrato sera firmado electronicamente, por lo que, una vez aceptado su
contenido, se tendra como autorizado por medios digitales, sin necesidad de estampar su firma autdégrafa.

FIRMA DE LAS PARTES EN EL CONTRATO:

EL ACREDITADO: UNITRON TECHNOLOGY, S.A.P.l. DE C.V..
POR SU PROPIO DERECHO
Firmado electrénicamente Firmado electrénicamente
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA DEL (LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

Autorizacion para el uso de Informacion con fines mercadotécnicos o publicitarios.

El Acreditado otorga su consentimiento expreso para que NOVACARD pueda ceder, transmitir o compartir su informacién basica,
que incluye nombre, género, teléfono y correo electrénico, con sus afiliados y terceros con los que tenga convenios, con el propdsito
de realizar actividades mercadotécnicas y publicitarias. El Acreditado tiene el derecho de revocar esta autorizacidon en cualquier
momento, para lo cual debera enviar una solicitud por escrito a los medios de contacto de NOVACARD que se encuentran disponibles
en su sitio web y en el aplicativo mévil. Esta revocacién no afectara los tratamientos de datos que se hayan realizado con anterioridad

a la solicitud de cancelacidn.
EL ACREDITADO:
POR SU PROPIO DERECHO

Firmado electronicamente

NOMBRE Y FIRMA

Autorizacion para la consulta de la informacion del Acreditado ante cualquier Sociedad de Informacion Crediticia.

El Acreditado autoriza expresamente a NOVACARD, en términos de la Seccion 8.1. anterior, para que NOVACARD, de conformidad
con el articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, pueda consultar su historial crediticio de forma
periddica ante dichas entidades; lo anterior, para efecto de que NOVACARD pueda llevar un adecuado analisis para el otorgamiento
de Crédito. La presente autorizacién sera recabada especificamente durante el proceso de contratacidon a través de Medios
Electréonicos y quedara resguardada a través de los mecanismos tecnoldgicos de NOVACARD para cualquier consulta o aclaracion
por parte de la Sociedad de Informacidn Crediticia, en términos de lo establecido en el articulo 8 de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en materia de contratos de
adhesidn, publicidad, estados de cuenta y comprobantes de operacidn emitidos por las entidades comerciales.

NOVACARD se obliga a realizar estas consultas conforme a lo establecido en la Ley para Regular las Sociedades de Informacién



Crediticia y demas disposiciones aplicables. El Acreditado reconoce que la informacion obtenida sera utilizada Unicamente para fines
relacionados con la evaluacion crediticia y podra ser compartida con entidades financieras o comerciales que requieran dicha
informacion para la toma de decisiones crediticias.

Asimismo, el Cliente reconoce y acepta, conforme lo establece lo Articulo 23 Bis 1 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros, que cualquier incumplimiento a las obligaciones de pago que a su cargo establece el Contrato, sera
registrado por el Acreditante en el Burd de Crédito con claves de observacion establecidas en los reportes de crédito respectivos,
las cuales podrdn afectar el historial crediticio del Acreditado.

El Acreditado tiene derecho a acceder, rectificar y cancelar su informacién personal ante las Sociedades de Informacién Crediticia,
asi como a oponerse al tratamiento de sus datos en los términos establecidos por la ley. Para ejercer estos derechos, el Acreditado
debera seguir los procedimientos establecidos por las mencionadas sociedades y NOVACARD.

EL ACREDITADO:
POR SU PROPIO DERECHO

Firmado electrénicamente

NOMBRE Y FIRMA

Declaracion de propiedad y licitud de recursos del Cliente

En cumplimiento a la Ley Federal de Prevencidn e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, el Cliente
declara, bajo protesta de decir verdad, que:

a) Los recursos que destinara al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, son de su propiedad,
tienen un origen licito y no provienen, directa o indirectamente, en ninglin caso de operaciones vinculadas con lavado de
dinero, financiamiento al terrorismo u otras conductas tipificadas como ilicitas de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion mexicana, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, aquellas establecidas en la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y el Codigo Penal Federal.

b) Actia en nombre y por cuenta propia, y no en representacion ni por instruccion de un tercero, por lo que el destino de
los recursos serd exclusivamente para fines licitos y sera sélo el Cliente quien disponga de los mismos en su totalidad

Asimismo, el Cliente se obliga a proporcionar a NOVACARD toda la informacién y documentacion que le sea requerida para acreditar,
en cualquier momento, el origen licito de los recursos empleados en el cumplimiento de sus obligaciones, y a notificar
oportunamente cualquier cambio relevante en su situacién patrimonial.

En caso de que la presente declaracidn resultare falsa, incompleta o inexacta, el Cliente sera el Unico y exclusivo responsable de las
consecuencias legales que de ello se deriven, quedando NOVACARD facultado, sin necesidad de resolucién judicial o administrativa,
para dar por terminado el presente Contrato de manera inmediata, sin responsabilidad alguna para ella y sin perjuicio de las acciones

legales que correspondan.
EL ACREDITADO:

POR SU PROPIO DERECHO

Firmado electronicamente

NOMBRE Y FIRMA



CARATULA DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE CON EXPEDICION DE
TARJETA DE CREDITO
El cuadro informativo que a continuacidn se describe, precisa las caracteristicas aplicables a la expedicién de tarjeta
de crédito que NOVACARD le ofrece, misma que forma parte integrante del presente Contrato.

CAT (Costo Tasa de interés Monto o linea Pago Minimo: Comisiones:
Anual Total)*: anual: de crédito: Comisién por Disposicién de la Linea de Crédito: $29.00
[ El monto que resulte | (veintinueve pesos 00/100 M.N.) mas IVA por dia natural
(sin Impuesto al 0% Fija [ mayor entre 1.5% del| de balance negativo a partir del dia en que se haga uso de
Valor Agregado - saldo insoluto (sin la Linea de Crédito.

IVA- incluido) IVA)y 1.25% de la Comisién por Pago Tardio: $29.00 (veintinueve pesos
Linea de Crédito pero| 00/100 M.N.) mas IVA, a partir del dia natural siguiente a
*Para fines no menos de $550.00| la Fecha Limite de Pago, cuando el ACREDITADO incumpla

informativos y de (quinientos cincuenta| con su obligacidn de pago de acuerdo con el Contrato.
comparacion. pesos 00/100 M.N.) +| Reposicidn de tarjeta: Gratuito 2 veces al afio, en otros
IVA casos $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) mds

IVA.

Metodologia de Calculo de Comisidn:
1. Comisién por Disposicion de Linea de Crédito: El Acreditado pagara una Comisién fija diaria por Disposicién de Linea de Crédito|

equivalente a $29.00 (veintinueve pesos 00/100 M.N.) més el IVA correspondiente, por cada dia natural en que exista un saldo deudor|

en su Linea de Crédito. Esta Comision Unicamente se causara una vez transcurrido un Periodo de Gracia de 28 (veintiocho) dias naturales

a partir de la Fecha de inicio del ciclo de facturacion. Dicha Comisidn se acumulara diariamente y sera exigible en la Fecha Limite de

Pago inmediata siguiente o en el evento de pago anticipado o vencimiento del crédito, lo que ocurra primero.
2. Comision por Pago Tardio: En caso de que el Acreditado incumpla con su obligacidn de pago en la fecha establecida en el Contrato, se

generard un cargo fijo diario equivalente a $29.00 (veintinueve pesos 00/100 M.N.) mas el IVA correspondiente, por cada dia natural de|
mora, contado a partir del dia siguiente a la Fecha Limite de Pago y hasta el dia en que se regularice el adeudo. Este cargo serail

acumulativo y se aplicara independientemente de la Comisién por Disposicidn de Linea de Crédito.

Informacidn Relevante: Autorizacion:

Fecha de Corte: (Por periodos de 14 dias naturales) Los datos personales pueden
Fecha Limite de Pago: (14 dias naturales después de la Fecha de Corte) utilizarse para mercadeo:

Periodo sin generar Comisiones: (28 dias naturales a partir del inicio del ciclo de facturacién vy oSl O NO

siempre que el saldo de la Linea de Crédito sea pagado a mas tardar en la Fecha Limite de Pago)

Advertencias
Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones e intereses moratorios. Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago
afecta tu historial crediticio. Realizar sélo el Pago Minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.

SEGUROS
SEGURO: NO APLICA ASEGURADORA: NO APLICA CLAUSULA: NO APLICA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones:

Para cualquier duda, aclaracién o reclamacidn, favor de dirigirse a:

Direccién: Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra, No. 161, Piso 4, Col. Granada, Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México. Teléfono: 55
90 888 000 Correo Electrénico: operations@novacard.mx Pagina de Internet: https://www.novacard.mx/ Horario de atencién a
Clientes: Lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas.

O en su caso: Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO): Teléfono: 800 468 8722 Pagina de Internet:
https://www.gob.mx/profeco

Estado de cuenta [con periodicidad: catorcenal]

Enviar a: por correo electrénico.
Consulta: via internet a través de la aplicacion movil, previo acceso con usuario y contrasefia.

Registro de Contratos de Adhesiéon Num:
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ANEXO COMISIONES DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE CON
EXPEDICION DE TARJETA

Con base en lo establecido en el Articulo I, Seccién 3.12 del Contrato, NOVACARD cobrara las siguientes

comisiones al ACREDITADO:

CONCEPTO EVENTO GENERADOR MONTO O METODO
DE CALCULO*
_ _ _ Se cobrara anualmente a partir del dia del
Anualidad Tarjeta Titular otorgamiento del Crédito $0.00
Por cada evento, se cobrard por Unica
Apertura ocasion al momento de la apertura del $0.00
crédito en cuenta corriente
Se cobrard esta comisién por cada dia
natural en que la linea de crédito hubiere
estado en uso y no haya sido pagada a mas
tardar en la Fecha Limite de Pago.
. .y , . . .. 29.00
Disposicion de la Lineade | Sélo se generardan Comisiones por (veintiiueve es0s
Crédito Disposiciéon de Linea de Crédito por cada 00/100 M K )
dia natural en que el Acreditado tenga un o
balance negativo en su Linea de Crédito;
por lo que Unicamente se originara si
dentro del Periodo de Gracia se utiliza la
Linea de Crédito.
| Recla(;naiié(rj\ | Por cada evento, siempre y cuando,
mprocedente de la . . .
Cuenta (Movimientos o NOVACABIID determine laimprocedencia de $0.00
cargos no reconocidos) | la aclaracion.
Se cobrara en cada evento sobre el monto
dispuesto, en cada retiro de efectivo que
. . . haga el ACREDITADO: (i) en instituciones
Disposicidon de Efectivoen | _. 8 . (i) .
. Lo financieras, corresponsales bancarios o a
Cajeros Automaticos de , . . . "
. través de las cajas registradoras, sistemas $0.00
otras Entidades ) . .
. . . automatizados o cualquier medio
Financieras Nacionales . . -
electrénico que utilicen los
Establecimientos, y/o (ii) a través de los
cajeros automaticos.
Se cobrara en cada evento sobre el monto
. . . dispuesto, en cada retiro de efectivo que
Disposicion de Efectivo ! . o
P . . haga el ACREDITADO: (i) en instituciones "
en Cajeros Automaticos . . . $0.00
) financieras en el extranjero,
en el Extranjero . ,
corresponsales bancarios o a través de las
cajas registradoras, sistemas

1 Se hace del conocimiento del ACREDITADO, que las Instituciones o entidades financieras, podran cobrar comisiones adicionales por el uso de sus cajeros automaticos.




automatizados o cualquier medio
electrdénico que utilicen los

establecimientos en el extranjero, y/o
(ii) a través de los cajeros automaticos en
el extranjero.

Consulta de Saldo en
Cajero Automatico de

Se cobrara por cada evento, cuando el
ACREDITADO consulte saldos vy/o

otras Entidades movimientos a través de los cajeros $0.00*
Financieras nacionales | 2utomaticos de otras
entidades financieras.
Se cobrard por cada evento, cuando el
Consulta de Saldo en ACREDITADO  consulte saldos y/o
Cajero Automatico en el movimientos a través de los cajeros $0.00*

Extranjero

automadticos en el extranjero de otras
entidades financieras.

Reposicién de Tarjeta por
Robo y/o Extravio

Por cada evento, previa notificacion por
parte del ACREDITADO a NOVACARD.

Reposicién de Tarjeta por
Deterioro

Por cada evento, previa notificacién por
parte del ACREDITADO a NOVACARD.

Gratuito 2 veces al afio,
en otros casos $150.00
(ciento cincuenta pesos

00/100 M.N.)
Se cobrara esta comision por cada dia que
transcurra después de la Fecha Limite de
Pago, en caso de no haber cubierto el
Pago Tardio pago minimo correspondiente. . §29.00
(veintinueve pesos
Esta comision es distinta e independiente 00/100 M.N.)

de la Comisién por Disposicion de la Linea
de Crédito.

Serd aplicable a las presentes comisiones lo siguiente:

Estdn sujetas a cambios en términos de las disposiciones legales aplicables.
No incluyen Impuesto al Valor Agregado (IVA) y estan establecidas en Moneda Nacional.

En su caso, el calculo del IVA se hard con base en la tasa aplicable de acuerdo con la legislacion vigente

al momento de que la comisidn se genere.




FORMATO PARA SOLICITAR LA DOMICILIACION

de de20__ .

Solicito y autorizo que con base en la informacion que se indica en esta comunicacion se realicen cargos
periédicos en mi cuenta conforme a lo siguiente:

. Nombre del proveedor del bien, servicio o crédito, segun corresponda, que pretende pagarse:

. Bien, servicio o crédito, a pagar: . En su caso, el numero de
identificacion generado por el proveedor (dato no obligatorio):

. Periodicidad del pago (Facturacién) (Ejemplo: semanal, quincenal, mensual, bimestral, semestral, anual, etc.):
0, en su caso, el dia especifico en el que se

solicita realizar el pago:

. Nombre del Banco que lleva la cuenta de depésito a la vista o de ahorro en la que se realizara el cargo de tu
tarjeta Novacard:

. Cualquiera de los Datos de identificacion de la cuenta, siguientes:
Numero de tarjeta (16 digitos): ;

Clave Bancaria Estandarizada (“CLABE”) de la Cuenta (18 digitos): ,

o Numero del teléfono moévil asociado a la cuenta:

. Monto maximo fijo del cargo autorizado por periodo de facturacion: $

En lugar del monto maximo fijo, tratandose del pago de créditos revolventes asociados a tarjetas de crédito, el cliente
podra optar por autorizar alguna de las opciones de cargo siguientes:

(Marcar con una X la opcién que, en su caso, corresponda)

El importe del pago minimo del periodo: ()
El saldo total para no generar intereses en el periodo: ( ), 0
Un monto fijo: () (Incluir monto) $

. Esta autorizacion es por plazo indeterminado ( ), o vence el:

Estoy enterado de que en cualquier momento podré solicitar la cancelacién de la presente domiciliacién sin costo a mi
cargo.

Atentamente,

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CLIENTE)
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